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Presentacion

Las nuevas tecnologias y la fragmentacion de los medios han originado la aparicién
de multiples soportes de informacién off-line y on-line, muchos de ellos de difusién
limitada y sumamente especificos. Esta situacion nos obliga actualmente a integrar varios
medios con la finalidad de obtener unos resultados 6ptimos para nuestras campaiias.
La tecnologia de base de datos y el targeting de Internet crean oportunidades
de comunicacién mas alld de los mass media, al mismo tiempo que posibilitan
la segmentacion de perfiles concretos de clientes que permiten la realizacién de
acciones a corto plazo ficilmente medibles.

En tiempos dificiles, el Marketing Directo siempre ha resultado la herramienta
mis util, efectiva y econdmica, tanto para la captacion de clientes como para la
fidelizacion de los mismos. Ademds, si juntamos las actuales posibilidades que
aporta el 2.0, el Marketing Directo ve ampliado su potencial al poder ofrecer
alternativas més creativas y econdmicas.

Este curso tiene un enfoque eminentemente practico que le permitird conocer y
dominar los puntos clave de las acciones de Marketing Directo en cualquiera de los
medios donde se pueden desarrollar (mailing postal, e-mailing, mobile marketing,
telemarketing, Internet, etc.).

La Educacion On-line

La formacién continua es una necesidad para todo profesional que quiera estar al
dia en un entorno tan cambiante como el actual. La modalidad virtual de la educa-
cién a distancia es una oportunidad para ello.

Tras 15 afios de experiencia formando a directivos y profesionales, Iniciativas Em-
presariales presenta sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo,
expertos en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente
précticos, orientados a ofrecer herramientas de anilisis y ejecucion de aplicacién
inmediata en el puesto de trabajo.

Los cursos e-learning de Iniciativas Empresariales le permitirdn:
=» La posibilidad de escoger el momento y lugar mas adecuado.

<> Interactuar con otros estudiantes enriqueciendo la diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacion en situaciones reales.

=» Trabajar con mais y diversos recursos que ofrece el entorno on-line
(e-mails, chats, webinars, videos...).

=» Aumentar sus capacidades y competencias en el puesto de trabajo en base al
estudio de los casos reales planteados en este curso.
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Método de Ensenanza

El curso se realiza on-line a través de la plataforma e-learning de Iniciativas Empre-
sariales que permite, si asi lo desea, descargarse los médulos didacticos junto con los
ejercicios practicos de forma que pueda servirle posteriormente como un efectivo
manual de consulta.

A cada alumno se le asignard un tutor que le apoyard y dard seguimiento durante
el curso, asi como un consultor especializado que atenderd y resolverd todas las
consultas que pueda tener sobre el material docente.

El curso incluye:

A

Aula @ Tutor Flexibilidad G_) Pruebas de E/ Master Class {5
Virtual u personal de horarios u Autoevaluacion u online \%"’"

Contenido y Duracion del Curso

El curso tiene una duracién de 100 horas y el material didéctico consta de:

Manual de Estudio
Corresponde a todas las materias que se imparten a lo largo de los 10 Médulos de
formacién préctica de que consta el curso de Marketing Directo.

Material Complementario

Incluye ejemplos, casos resueltos, etc. sobre la materia con el objetivo de ejem-
plificar y ofrecer recursos para la resolucion de las problemadticas especificas del
Marketing Directo.

Ejercicios de Seguimiento

Ejercicios donde se plantean y solucionan determinados casos referentes al estudio
del Marketing Directo.

Pruebas de Autoevaluacién
Para la comprobacién préctica de los conocimientos que Ud. va adquiriendo.

Prueba Final
Que acreditard la asimilacion de los contenidos del curso.

Curso 100% Bonificable

El importe de este curso puede ser totalmente bonificable por la Fundacién
Tripartita para la Formacion en el Empleo.
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Este curso le permitira saber y conocer:

e Como conocer de forma prictica y eficaz la planificacién y desarrollo de campanas
integradas de Marketing Directo.

e Como hacer mds efectivas sus estrategias y campaiias de M.D.
e Coémo integrar las estrategias de M.D. off-line con las estrategias on-line.
e Cuil es la logistica en las campafias de M.D. off-line y on-line.

e Cuiles son las ventajas y los inconvenientes de la integracion de medios 2.0 en
las campaias de Marketing Directo.

e Coémo se efectda un test en una campaifia de M.D. y c6mo se calculan y valoran
los posibles resultados.

e Cuiles son los canales de M.D. que mejor resultado ofrecen en una sociedad
cada vez mds interactiva.

* Qué formatos y qué soportes son los més efectivos para llegar hasta nuestros
potenciales clientes.

e Cuiles son las caracteristicas que hay que tener en cuenta para efectuar el
anilisis, planificacién y compra de los medios que pueden utilizarse en M.D.

® Dénde se encuentran todas las bases de datos que pueden utilizarse en M.D, y
qué fiabilidad ofrecen.

® Cémo se planifica y desarrolla una estrategia de E-mailing.

e Cuiles son los componentes en el proceso de creacién de una campaiia de M.D.
y cuiéles son los errores més frecuentes.

* Qué aspectos legales debemos tener en cuenta en la planificacién de campaiias
de M.D.

® Coémo integrar Call Centers, vendedores y atencién al cliente en las estrategias
de Marketing Directo.

Conozca el Marketing Directo a través de una visién practica que le
permite obtener resultados inmediatos.

Dirigido a:

Responsables de Marketing, Comercial, Publicidad y Comunicacién, Marketing
y Comercial Assistants, Responsables de Ventas y profesionales, en general, que
deseen profundizar en las técnicas tradicionales y nuevas de Marketing Directo o
que estén vinculadas a las campafias de M.D.
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Contenido del curso

> MODULO 1. Introduccién al marketing
relacional, directo e interactivo

¢ El Marketing Relacional como filosofia del nuevo marketing.
e Concepto y caracteristicas del Marketing Directo.

* Ventajas del Marketing Directo.

e Funciones del Marketing Directo.

® Variables bésicas del Marketing Directo.

e Estrategia y Marketing Directo.

> MODULO 2. Identificacién y cualificacion de
los mejores clientes

e Las listas.

® Las bases de datos.

e La segmentacion.

¢ Data Mining.

e Aspectos juridicos de la proteccién de datos.

> MODULO 3. La oferta en el marketing directo

¢ Concepto de oferta en Marketing Directo.

e Elementos bésicos: posicionamiento, precio, pago, reductores de riesgo y
compromiso.

e Elementos opcionales: Incentivos e impulsores.

e Endurecedores y suavizadores para la venta en varias fases.

> MODULO 4. Creatividad

e ;Qué es la creatividad?

e El proceso creativo.

¢ Generacion de ideas.

e Principios de persuasién y técnicas de obtencién de un comportamiento.
® Los textos en Marketing Directo.

¢ Los grafismos.
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Contenido del curso

> MODULO 5. Herramientas clasicas de
marketing directo

e Los medios y el plan de Marketing Directo.
e Campaiias por correo.

® Medios impresos.

e Medios electrénicos cldsicos.

e Telemarketing.

> MODULO 6. Marketing directo en internet

e Creacién de un website de éxito.
e Generacién de trafico al website.
e Comercio electrénico.

e Analitica web.

> MODULO 7. Analisis de resultados y sus
indicadores

e Indicadores de resultados.

e Anilisis de costes.

¢ Los programas de continuidad.

e Rentabilidad en los cambios de oferta.
e Analitica web.

> MODULDO 8. El testeo

e :Por qué testar?
* ;Qué testar?

e ;Cudnto testar?
e :Coémo testar?

> MODULO 9. Gestiéon de la respuesta y entrega

De la solicitud a la entrega.
Elementos de la entrega.
Cambios y devoluciones.

Servicio al cliente.
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Contenido del curso

> MODULO 10. Plan integral de captacién y
fidelizacion de clientes

e Campaiias integrales.
¢ Generacion y gestion eficiente de leads.

Marketing de cultivo.

Indicadores clave para el éxito.
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Autores

El contenido y las herramientas pedagdgicas del curso de Marketing Directo han
sido elaboradas por un equipo de especialistas encabezados por:

- Daniel Gémez Tarragona
Especialista en Investigacion y Técnicas de Mercado. MBA y PDD formado en
IESE, ESIC e ICADE. Actualmente, es director de Dicendi, agencia consultora
de marketing 3.0. Combina este trabajo con la direccion académica del Colegio
Editorial del Instituto Superior de Arte, IlArt, asi como con el de profesor de
marketing y de gestion cultural en distintas instituciones de postgrado.

El autor y su equipo de colaboradores estaran a disposicién de los alumnos para
resolver sus dudas y ayudarles en el seguimiento del curso y el logro de objetivos.

Titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird el diploma que le acredita como
experto en Marketing Directo. Para ello, deberd haber cumplimentado la tota-
lidad de las pruebas de evaluacién que constan en los diferentes apartados. Este
sistema permite que los diplomas entregados por Iniciativas Empresariales gocen
de garantia y seriedad dentro del mundo empresarial.
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Iniciativas Empresariales
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CERTIFICA QUE

ANTONIO MANUEL GARCIA FALCON

ha realizado el curso de experto en
MARKETING DIRECTO

Centr Formdor

Barlons, 20 do Al de 2011
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