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La Gestion del Risk Management en clientes

Presentacion

El seguimiento del riesgo ha sido siempre un elemento tratado por las entidades financieras y por las empresas
de un modo demasiado reactivo provocando que, en muchas ocasiones, se llegue tarde en acciones de
reconduccidn de los riesgos del cliente.

Al igual que en la banca, todas las empresas deberian disponer de un departamento encargado de realizar el
seguimiento de la evolucién financiera de su cartera de clientes. La mejor manera de no tener incidencias pasa
por anticiparse a posibles problemas con sus clientes.

En este curso analizaremos todas las herramientas disponibles para realizar el seguimiento de la evolucién
financiera y operativa de un cliente. Se pretende poder explicar las principales causas de deterioro de una
empresa, enfocdndolo tanto desde un punto de vista financiero como cualitativo.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos méds adecuados para su formacién.
Con mds de 35 afios de experiencia en la formacion de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucion de aplicacion inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

YY) Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Conocer las herramientas disponibles para realizar el seguimiento lo mds afinado posible de la evolucion
financiera y operativa de un cliente.

e Saber cémo acceder a la informacion financiera de un potencial cliente o de uno ya existente.
e Identificar los principales ratios o medidores que se utilizan en el anilisis financiero.

® Aspectos basicos que debemos conocer para poder hacer un anilisis cualitativo 6ptimo.

® Cuiles son los primeros indicadores de un posible impago del cliente.

® Conocer diferentes malas pricticas que encontramos en el seguimiento del riesgo y cuédles son sus
consecuencias.

e Diferentes tipos de negociacién que podemos encontrar en funcién del perfil de nuestros clientes y de la
situacion en la que se encuentren.

(€ |2 correcta gestion del riesgo en clientes proporciona
una importante ventaja competitiva a las empresas”’

Dirigido a:

Directores Financieros, Administrativos, Comerciales, de Planificacién y Control, asi como a otros
profesionales de la empresa que precisen disponer de unos conocimientos avanzados de cémo mejorar el
control y gestién del riesgo con los clientes.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 60 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

C N
Manual de Estudio Material Complementario
6 médulos de formacion que contienen En cada uno de los médulos que le
el temario que forma parte del curso y ayudard en la comprensién de los temas
que ha sido elaborado por profesionales tratados.
en activo expertos en la materia.

_ /

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@7 Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Instrumentos de seguimiento

Al igual que en la banca, las empresas deberian disponer de un departamento encargado de realizar
el seguimiento de la evolucion financiera de su cartera de clientes. La mejor manera de no tener
incidencias pasa por anticiparse a posibles situaciones problematicas.

1.1. Introduccion.
1.2. El valor de la anticipacion.

1.3. Herramientas de seguimiento:
1.3.1. Herramientas de seguimiento para la empresa.
1.3.2. Herramientas de seguimiento para la entidad financiera.

MODULO 2. La primera operacion

2.1. El estudio preliminar:
2.1.1. El cliente.

2.1.2. La operacidn.

2.1.3. Garantias.

2.1.4. El sector.

2.2. Balance de Situacién.
2.3. Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

2.4. El anilisis patrimonial:
2.4.1. Principales ratios patrimoniales.

2.5. El anilisis financiero:

2.5.1. Ratios de actividad.

2.5.2. Solvencia a corto plazo.
2.5.3. Endeudamiento.

2.5.4. Gestién de cobro y de pago.

2.6. El analisis econémico:
2.6.1. Principales ratios econémicos.

2.7. El anilisis cualitativo:
2.7.1. Estructura organizativa.
2.7.2. Posicién competitiva en el mercado.
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2.7.3. Analisis del sector de actividad.

MODULO 3. Seguimiento del cliente

Mediante el seguimiento de las operaciones concedidas, las entidades se anticipan a posibles
problemas futuros, evitando que los mismos se transformen en un estado de irreversibilidad y
desequilibrio. Por ello, es importante conocer las principales alertas que nos indican sefiales de
problematica del cliente aprendiendo a actuar en funcién de la gravedad de las mismas.

3.1. El proceso de seguimiento del cliente.
3.2. Intervinientes en el proceso de seguimiento.

3.3. Posibles situaciones durante el proceso de seguimiento del cliente:

3.3.1. Modificaciones de las operaciones.

3.3.2. Renovaciones de las operaciones.

3.3.3. Refinanciacién de las operaciones.

3.3.4. El cobro y recuperacion. Cancelaciones y amortizaciones anticipadas de las operaciones.

3.4. El anilisis sectorial.
3.5. Test de coherencia. Los datos financieros y los operativos.

3.6. Early Warnings:

3.6.1. RAI, ASNEF, Impagados, Tensiones de Tesoreria.
3.6.2. Cambios en la forma de pago.
3.6.3. Facturacién vs Margen.

3.6.4. Variaciones CIRBE.

3.6.5. Evasivas en la visita.

3.6.6. Objetivos no realizables.
3.6.7. Falta de datos contrastable.
3.6.8. La visita ocular.

3.6.9. La aceptacion del concedido.
3.6.10. El Pool Bancario.

3.7. Cémo salir de un cliente de una forma ordenada.

3.8. Cuindo se llega tarde.
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MODULO 4. El momento de la negociacién

Este es, sin lugar a dudas, el momento mis delicado en el momento de gestionar la situacion de
conflicto de un cliente. En este médulo conoceremos las diferentes situaciones que nos podemos
encontrar en ¢l momento que debamos reestructurar o refinanciar una deuda, asi como las diferentes
opciones para llevar a buen puerto la negociacidn.

4.1. Reestructuracién vs Refinanciacién.
4.2. La teoria del mal menor.
4.3. El seguimiento de la negociacién.

4.4. El poder de negociacion:

4.4.1. Entidades financieras.

4.4.2. Empresas.

4.4.3. Las agencias externas de recobro.

4.5. La credibilidad.

MODULO 5. Estudio y analisis de una operacion
crediticia a una empresa

8 horas

Caso real en ¢l que analizaremos la primera operacidn solicitada por una empresa. El ¢jercicio
busca no sélo el anilisis sino las acciones recomendadas en funcién de la informacién cuantitativa y
cualitativa obtenida.

5.1. Estudio de la operacién.
5.2. Analisis cuantitativo.
5.3. Estudio cualitativo.

5.4. Decision.

MODULO 6. Seguimiento de la financiacién de una
empresa

8 nhoras

6.1. Estudio de la operacion.

6.2. Analisis cuantitativo de Plasticos Blanchart.
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6.3. Analisis cuantitativo de Blanchart Inmobiliaria.
6.4. Analisis cualitativo.

6.5. Decision.
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Sergio Lloret

W Licenciado en ADE por la Universidad de Barcelona. Amplia experiencia en la direccién de equipos
tanto en el dmbito del Riesgo Crediticio como en el dambito comercial. En la actualidad ejerce como
KAM en una consultora estratégica, financiera y tecnoldgica donde, ademds, ha participado en
diferentes proyectos vinculados a herramientas de medicién y calificacién de riesgos (Rating de
empresas, Scoring de particulares, modelos de Pricing, etc.).

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dha.

XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

, Hasuperado satsfactoriamente el curso
LA GESTION DEL RISK MANAGEMENT EN CLIENTES

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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