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Presentacion

El esfuerzo de prospeccion internacional, la dificil busqueda de clientes en el exterior y los pedidos que se
consiguen son del todo indtiles si no se consiguen cobrar. Una exportacién no cobrada supone una fuente de
pérdidas que puede ser importante y puede, incluso, hacer peligrar el futuro de la empresa.
Afortunadamente, existen métodos que permiten al exportador aprovechar al miximo sus oportunidades
comerciales limitando o incluso eliminando al mismo tiempo el riesgo de impago. Hay, al mismo tiempo, la
posibilidad de que incluso con la mdxima seriedad y solvencia del cliente el exportador que cobra en una divisa
distinta a la propia, acabe percibiendo un importe menor por la depreciacién de la moneda de cobro.

En este curso se explican los mecanismos para cubrir ambos riesgos: el comercial, propio de la capacidad o
voluntad del cliente para pagar, y el que viene dado por las variaciones en el valor de las divisas. Exploramos
por ello, en primer lugar, los métodos mds simples, tales como el cobro total o parcial por anticipado, la
contratacion de un seguro de crédito a la exportacion o los sistemas de “auto cobertura”, que son aconsejables
y factibles en ciertos casos.

Pero en otros se hace necesaria la utilizacién de medios de pago documentarios para cubrir el riesgo de impago.
En el curso se explica cudles son estos medios y cémo utilizarlos.

La Formacion E-learning

Con mis de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucién de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

& Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

* Identificar los riesgos especificos en las ventas internacionales. Cémo decidir cudndo es necesario cubrir el
riesgo de impago.

® Qué son los indicadores del riesgo de solvencia.

e Cubrir el riesgo de impago ahorrando el coste de la utilizacidn de entidades financieras: pagos por anticipado,
auto cobertura ...

e Saber cuindo puede el exportador solicitar garantias bancarias al importador.

* Conocer el funcionamiento de los seguros de crédito a la exportacién.

® Como es la cobertura mediante medios de pago documentarios.

® Conocer el funcionamiento y la operativa en la remesa documentaria. En qué casos es aconsejable su utilizacion.

® Qué documentos comerciales y financieros se utilizan en los medios de pago documentarios. Su utilidad y
su funcionamiento.

® Qué es y en qué casos se puede utilizar un crédito documentario.

® Tipos de créditos documentarios que existen y para qué sirve cada uno.

e Aspectos a revisar cuando el exportador recibe una notificacién de un crédito documentario y antes de
enviar la mercancia.

e Conocer otras férmulas de cobertura del riesgo de impago: factoring y forfaiting.

® En qué casos es importante la cobertura del riesgo de tipo de cambio.

e El sentido de las opciones sobre divisas. Cémo funcionan y en qué casos es preferible su utilizacion a la del
seguro de cambio.

e Acciones amistosas y expeditivas que podemos emprender para el recobro de impagados internacionales.

(€ Conozca todos los resgos que conllevan las ventas
internacionales y como reducirlos al maximo en sus
operaciones”

Dirigido a:

Directores de Exportacidn, Financieros y Comerciales, Credit Managers y Responsables de la Gestién de
Cobros vy, en general, a todo profesional dentro de la empresa con responsabilidades en las funciones de
exportacién y cobro.

(@)
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 30 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma répida y ficil a todo el contenido:

s
Manual de Estudio
3 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
-

~
Material Complementario

En cada uno de los mddulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

@ * El alumno podrd descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

@
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Contenido del Curso

MODULO 1. El riesgo de impago y su cobertura.
Consideraciones generales

6 horas

Conseguir pedidos en otros paises es dificil. Es tentador aceptar uno sin considerar el riesgo de no
cobrar después, pero la venta no existe si no se cobra. Este curso trata los dos tipos de riesgo de cobro
que podemos tener en la exportacion: el de impago y el de tipo de cambio y explica distintas férmulas
para su cobertura.

1.1. Introduccién.
1.2. El riesgo de impago.

1.3. Formas para cubrir el riesgo de impago.

MODULO 2. Los medios de pago documentarios

Los medios de pago documentarios permiten cubrir al menos parte del riesgo de cobro cuando
tenemos dudas sobre la solvencia de nuestro cliente, cuando no es posible cobrar por anticipado
y no queremos o podemos contratar un seguro de crédito a la exportacion. En la compraventa
internacional, no es posible simultanear la entrega de la mercancia con el pago dada la distancia
entre comprador y vendedor.

Los medios de pago documentarios permiten proporcionar un efecto de simultaneidad al
condicionarse su entrega por parte del vendedor al comprador, al pago de la mercancia.

2.1. Introduccién.

2.2. La remesa documentaria:

2.2.1. Documentos comerciales y de transporte.
2.2.2. Los documentos financieros.

2.2.3. El funcionamiento de la remesa documentaria.

2.3. El crédito documentario:

2.3.1. Definicién.

2.3.2. Operativa.

2.3.3. La apertura del crédito documentario.
2.3.4. La notificacién del crédito documentario.
2.3.5. Tipos de créditos documentarios.

2.3.6. Las Reglas UCP 600 de la CCI.
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2.3.7. Temas a tener especialmente en cuenta.
2.4. Otros medios para evitar el riesgo de impago.

2.5. Anexo: muestra de los documentos.

MODULO 3. El riesgo de tipo de cambio y su cobertura

En ocasiones puede sucedes que, incluso teniendo la maxima seguridad en el sistema de cobro,
podemos acabar ingresando menos de lo previsto en nuestra moneda debido a variaciones en el tipo
de cambio. El tipo de cambio se define como el precio de una moneda expresado en términos de otra,
es decir, el precio que se fija en el mercado para una divisa determinada.

3.1. Introduccidn.
3.2. El seguro de cambio.

3.3. Las opciones sobre divisas.

- le
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Joan Freixanet
Vi) Doctor en Administracién de Empresas. Licenciado y Master en International Management por
ESADE, compagina desde hace mds de 15 afios tareas docentes con la consultoria en Desarrollo

Internacional de Empresas en aspectos como la planificacién de la internacionalizacién, estudios de
mercado y la operativa en comercio exterior.

Estd acreditado por ICEX, ACCIO y Cimaras de Comercio para sus programas de asesoramiento.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
P& BUSINESS
A SCHOOL,

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

LA PREVENCION DEL RIESGO DE IMPAGO EN LA EXPORTACION

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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