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Presentacion

La gestion del mantenimiento es una filosofia de trabajo que tiene como objetivo obtener el miximo valor de
los activos fisicos industriales a través de una serie de actividades metodoldgicas que buscan extender el ciclo
de vida de equipos e instalaciones industriales, asi como llevar al mdximo sus prestaciones de productividad
desde la perspectiva de la confiabilidad operacional.

Dentro del campo empresarial, todas las iniciativas asociadas al mantenimiento de activos fisicos tienen
enfrentamientos cotidianos con problemas de caricter técnico que deben ser resueltos para poder establecer
planes de mejora que lleven a equipos e instalaciones industriales a trabajar bajo condiciones de rendimiento
operacional 6ptimo en beneficio de la actividad econémica de la organizacién.

Para la correcta gestion de las problematicas técnicas que son propias de la actividad de mantenimiento en
el interior de las organizaciones empresariales, existen una serie de potentes metodologias que tienen como
finalidad reconocer y dar forma a las diferentes problemdticas mencionadas, encontrar sus respectivas causas
raices vy, finalmente, otorgar potenciales soluciones para aumentar la confiabilidad, tanto de activos fisicos
como de las operaciones en términos generales.

Este curso le permitird conocer metodologias, técnicas y herramientas innovadoras para la resolucién de
8 y

problemas técnicos desde la mirada de la gestién del mantenimiento industrial, donde podri identificar todas

las ventajas técnicas y econdmicas que implica una correcta administracién de las desviaciones en los procesos

productivos, aportando a la creacién de valor para la organizacién y que implica un beneficio para todos los

agentes asociados al negocio empresarial.

La Formacion E-learning

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

2 Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mis adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Saber liderar diferentes instancias de resolucion de problemas en empresas de diversos dmbitos operacionales
de forma totalmente auténoma.

e Conocer conceptos fundamentales de la resolucion de problemas técnicos en el drea de mantenimiento.

® Describir las etapas que encontramos en un proceso de resolucion de problemas en organizaciones vinculadas
con la produccién industrial.

e Analizar las capacidades propias de los activos fisicos, detectando oportunidades de mejora en el contexto
de su ciclo de vida y confiabilidad.

e Identificar y analizar situaciones que se consideran como desviaciones de normalidad en cuanto al
funcionamiento de equipos, instalaciones y procesos.

e Aplicar técnicas para el reconocimiento, identificacién y contextualizacién de un problema técnico en el
marco del mantenimiento industrial.

* Aplicar metodologias para el anlisis de causas raices en el imbito de diferentes problemas técnicos vinculados
con el mantenimiento de equipos e instalaciones.

® Desarrollar oportunidades de mejora continua a problemas de vital importancia en el campo industrial
aportando a la creacién de valor en las organizaciones.

e Conocer las herramientas mds utilizadas en la formulacién de soluciones.

® Buscar sistemas de produccion efectivos comprometiéndose con la resolucidn efectiva de problemas en las
empresas.

( Problemas puntuales, graves, o incluso endémicos son tan
habituales que forman parte del dia a dia de los servicios de
mantenimiento. Este curso le ensefara a analizar un problema
desde distintas perspectivas con el Unico objetivo de identificar

la causa raiz e impedir que el problema vuelva a aparecer”

Dirigido a:

Responsables, Técnicos y Gestores de las Areas de Mantenimiento, Produccién e Ingenieria que quieran
desarrollar capacidades para el control y gestién de los problemas de mantenimiento.

@
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 30 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

f
Manual de Estudio
4 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.

-

™
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

b
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Fundamentos del mantenimiento industrial

El mantenimiento se define como un conjunto de normas y técnicas establecidas para la
conservacion de la maquinaria y de las instalaciones de una planta industrial que proporcione
un mejor rendimiento en el mayor tiempo posible. Su mision es implementar y mejorar de forma
continua nuestra estrategia para asegurar el maximo beneficio a nuestros clientes mediante
practicas innovadoras, econémicas y seguras.

1.1. Conceptos fundamentales:

1.1.1. Evolucién histérica del mantenimiento.
1.1.2. Estrategias de mantenimiento.

1.1.3. Filosofias de mantenimiento.

1.1.4. Mantenimiento en la cadena de valor.

1.2. Gestién del mantenimiento industrial:

1.2.1. Planificacién y programacién del mantenimiento.
1.2.2. Indicadores clave de desempefio.

1.2.3. Problemas técnicos en el mantenimiento.

1.2.4. Mantenimiento dentro de la gestién de activos.

1.3. Glosario del médulo.

MODULO 2. Técnicas para el analisis de causa raiz en
el mantenimiento

5 horas

Resolver un problema técnico requiere, en primer lugar, identificarlo y distinguirlo de otros
problemas para después desarrollar la solucién mds adecuada y poner en marcha un método
especifico de trabajo.
Uno de los elementos clave, por no decir el principal elemento de un proceso de mejora, es el

p p P p J
proceso de identificacion de la causa raiz de los problemas (oportunidades de mejora si los vemos
positivamente).

2.1. Planteamiento de problemas técnicos:
2.1.1. Identificacién y reconocimiento.

2.1.2. Contextualizacién y modelizacidn.

2.1.3. Metodologia y herramientas de aplicacion.
2.1.4. Conformacién de equipos de trabajo.

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com - www.iniciativasempresariales.com [ e



Formacion E-Learning

Resolucion de Problemas de Mantenimiento Industrial

2.2. Definicién de potenciales soluciones:

2.2.1. Establecimiento de soluciones.

2.2.2. Criterios de optimalidad de soluciones.
2.2.3. Metodologia y herramientas de aplicacién.
2.2.4. Validacién y mejoramiento continuo.

2.3. Glosario del médulo.

MODULO 3. Analisis de modos y efectos de fallas
(AMEF)

La palabra falla es un término general que se utiliza para designar que un componente, equipo o
sistema mas complejo ha dejado de prestar un servicio. El AMEF es una metodologia que identifica
los modos de falla potenciales en un sistema, servicio, producto u operacién de manufactura /
ensamble causadas por deficiencias en los procesos de disefio.

Es, en definitiva, una herramienta utilizada para prevenir los problemas antes de que ocurran.

5 horas

3.1. Naturaleza fisica de las fallas en mantenimiento:
3.1.1. Fundamentos de las fallas en ingenieria.

3.1.2. Mecédnica de materiales y fracturas.

3.1.3. El ciclo de la cadena de fallas.

3.1.4. Técnicas y herramientas de aplicacion.

3.2. Metodologia del Anilisis de Modos y Efectos de Fallas:
3.2.1. Conceptos fundamentales.

3.2.2. Desarrollo y aplicacién.

3.2.3. Bases para la solucién de un problema técnico.

3.2.4. Implementacién de las soluciones.

3.3. Glosario del médulo.

MODULO 4. Método de caso aplicado: resolucién
practica de un caso industrial

15 horas

4.1. Aplicacién de la metodologia del anilisis de causa raiz:
4.1.1. Planteamiento del problema técnico.
4.1.2. Definicién de soluciones potenciales.

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com - www.iniciativasempresariales.com [ e



Formacion E-Learning

Resolucion de Problemas de Mantenimiento Industrial

4.2. Aplicacion de la metodologia del Analisis de Modos y Efectos de Fallas:
4.2.1. Identificacion de la naturaleza del problema técnico.
4.2.2. Desarrollo de AMEF e implementacién de soluciones.
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Francisco Javier Jerez

w Ingeniero Mecédnico Industrial. Mdster en Energias Renovables & Eficiencia Energética y en
Ingenieria mencién Calidad & Productividad, cuenta con mdis de 15 afios de experiencia en la
prestacion de servicios y soluciones efectivas en diversas dreas y disciplinas industriales.
Su labor en el dmbito empresarial y académico se ha destacado gracias a la aplicacién de diversas
metodologias, estrategias y herramientas enfocadas en la consecucién efectiva de los objetivos
organizacionales a través de la excelencia profesional, la calidad total y la creacion de valor.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA
Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Da.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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