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Curso Online de
Gestion de Clinicas Dentales

Estrategias efectivas y herramientas de gestion para clinicas
dentales.

le $/< NANACER

Iniciativas Empresariales A SCHOOL

| estrategias de formacién
Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com
www.iniciativasempresariales.com




Formacion E-Learning

Gestion de Clinicas Dentales

Presentacion

La consulta dental ha evolucionado convirtiéndose en un sector altamente competitivo donde el tratamiento,
sin dejar de ser un pilar fundamental de nuestra atencidn, convive con otros aspectos como la gestion y el
marketing, conocimientos imprescindibles para poder enfrentarnos con éxito a la realidad existente.

Aun siendo unos grandes profesionales de la odontologia, se hace necesario que complementemos nuestra
preparacién con otros conocimientos de diversos dmbitos para hacer frente de forma exitosa la realidad en
la que estamos inmersos. Para mejorar resultados hemos de conocer y saber interpretar variables de dmbitos
como la comunicacidn, la direccidn de personas, el marketing, la administracion....aspectos que condicionan
e influyen en el funcionamiento diario de nuestra clinica.

Este curso le ofrece las herramientas adecuadas para identificar y manejar estos aspectos obteniendo asi
el midximo provecho de los recursos que tiene a su alcance y que le permitird conseguir los objetivos que
planteados.

La consulta dental se ha convertido en una mini empresa.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos méds adecuados para su formacién.
Con mis de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucidn de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

) Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Identificar y conocer diversos aspectos que influyen en el funcionamiento de una clinica dental.

e Aprender el significado de la palabra marketing realizando campafias eficientes y orientadas a conseguir
unos objetivos especificos.

e Saber comunicar mejor nuestro “producto” para responder mejor a las reticencias o excusas de los pacientes
a la hora de hacerse cualquier tratamiento.

® Mejorar nuestra fidelizacién de las visitas buscando formas de aumentar la aceptacién de los presupuestos de
tratamiento.

e Elaborar protocolos de actuacion que nos permitan conseguir calidad y eficiencia en nuestra atencién dental.

e Examinar los perfiles de cada uno de nuestros colaboradores, analizando sus puntos fuertes y potenciindolos.
Conseguir un mejor ambiente de trabajo nos permitird alcanzar de forma més facil nuestros objetivos.

e Averiguar qué percibe el cliente y cémo funciona su toma de decisiones. Conocer el significado de “circuito
paciente” analizando los aspectos clave.

® Conocer econémicamente el funcionamiento de una clinica dental, diferenciando entre los diversos conceptos
de una cuenta de resultados e identificando aquellos que més influencia pueden tener en nuestro resultado.

(€ Este curso le ayudara a conseguir mas y mejores
pacientes para su clinica dental”

Dirigido a:

Odontélogos, higienistas y auxiliares o propietarios de clinicas dentales que quieran implementar técnicas de
marketing para la captacién de nuevos pacientes, asi como mejorar el rendimiento econémico de la clinica.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

e N
Manual de Estudio Material Complementario
3 médulos de formacién que contienen En cada uno de los médulos que le
el temario que forma parte del curso y ayudard en la comprensién de los temas
que ha sido elaborado por profesionales tratados.
en activo expertos en la materia.

- )

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

b
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

O,
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccion a la gestion de una clinica
dental

15 horas

Hoy en dia, en un mundo cada vez mds dindmico ¢ interrelacionado, es necesario saber “un

poco de todo” para estar actualizados ante los retos que se nos plantean en el momento de sacar
adelante de forma exitosa la actividad en nuestra clinica dental. Por ello, todos los profesionales de
la Odontologia actual deben saber responder a las nuevas necesidades que surgen y adaptarse al
cambio existente en las tendencias, tanto dentro del box como fuera de él.

1.1. Consulta dental o microempresa.

1.2. Atencién dental como servicio:

1.2.1. Especificidad del tratamiento dental.

1.2.2. Apreciacién del tratamiento por parte del paciente.
1.2.3. Comprensién global de nuestra clinica.

1.3. Misidn, visién y valores.

1.4. Conceptos econémicos bésicos:

1.4.1. Ingresos, gastos y rentabilidad:
1.4.1.1. Ingresos.

1.4.1.2. Gastos.

1.4.1.3. Cilculo de la Cuenta de Resultados.

1.5. Coste hora sillon.
1.6. Indicadores clave (KPI).

1.7. Compras, stock y gestion de inventarios:
1.7.1. Funcionamiento compras y stock.
1.7.2. Clasificacién ABC de los materiales.

1.8. Matriz de Eisenhower.

MODULO 2. Marketing en clinicas dentales

2.1. ¢;Por qué es tan importante el marketing?
2.2. Objetivos del marketing.
2.3. Marketing dental simplificado.
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2.4. Marketing tradicional y marketing digital:

2.4.1. Marketing tradicional.

2.4.2. Marketing digital:

2.4.2.1. Pdgina Web.

2.4.2.2. Redes Sociales.

2.4.2.3. Correo electrénico.

2.4.2.4. Buscadores.

2.4.2.5. Publicidad en plataformas digitales.

2.4.3. Formas de pago utilizadas por las plataformas de publicidad.

2.5. DAFO.

2.6. Las 4 P del marketing:

2.6.1. Producto.

2.6.2. Precio.

2.6.3. Promocidén (comunicacién).
2.6.4. Distribucién (punto de venta).

2.7. Las 4 C del marketing — complemento a las 4 P del marketing.

MODULO 3. Implantacion en consulta dental

3.1. Experiencia - circuito paciente:

3.1.1. Consulta o llamada telefénica. Primer contacto.

3.1.2. Atencion telefénica.

3.1.3. Entrada en consulta.

3.1.4. Entrada en box.

3.1.5. Entrega presupuesto, conseguir el si y programacion de visita.
3.1.6. Importancia de la primera visita.

3.1.7. Cémo conseguir un aumento de aceptacién de presupuestos.

3.2. Protocolos en consulta (estandarizacion y calidad):
3.2.1. Disefio de protocolos.

3.3. Branding o gestién de marca:
3.3.1. Diferenciacién.

3.4. RRHH:

3.4.1. Posiciones a cubrir y definir caracteristicas del puesto.
3.4.2. Analizar las capacidades de nuestros empleados.

3.4.3. Relacién empresa — empleados.

3.4.4. Gestionar y motivar equipos:

3.4.4.1. Motivacién por incentivos.

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com - www.iniciativasempresariales.com [ e



Formacion E-Learning

Gestion de Clinicas Dentales

3.4.4.2. Motivacion proyeccion personal / laboral.
3.4.4.3. Felicidad en el trabajo y salario emocional.
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Autor

Pedro Javier Pascual
¥ Diplomado en Ciencias Empresariales. Mdster en Marketing y en Gestion Empresarial con amplia

experiencia en la direccién y gestion de clinicas dentales.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
Y BUSINESS
A SCHOOL

viv

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dfa.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

GESTION DE CLINICAS DENTALES

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las prucbas de evaluacion de las que consta l curso.
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