Curso Online de e
Gestion de la Logistica Inversa

Todos los conceptos y secretos de la gestion de la logistica inversa
en 7 casos practicos.
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Presentacion

En todo sistema logistico lo primero que se nos viene a la cabeza es colocar nuestro producto o servicio en el
lugar adecuado y en el momento preciso. Sin embargo, en los tltimos afios, las filosofias ambientalistas y de
imagen que afectan a toda empresa manufacturera y de servicios hace que debamos tener en cuenta un nuevo
sistema logistico integrado llamado logistica inversa.

La gestién adecuada de la logistica inversa permite a las empresas reducir costos, mantener un trabajo amigable
con el medio ambiente y potenciar su imagen como empresa responsable por el cuidado de sus clientes
accediendo a nuevas oportunidades de negocio.

Su importancia se ha visto ampliada en los dltimos afios debido a una nueva filosofia de desarrollo sostenible
amparado por nuevas normativas tanto en Europa como en Latinoamérica, asi como en ahorros por gestién
de devoluciones de clientes debido a desperfectos en sus productos como consecuencia de fechas de caducidad
vencidas.

Este curso ofrece las nuevas directivas para la aplicacion de la logistica inversa en la empresa con casos practicos
y ejemplos ilustrativos de cémo los ejecutivos actuales deben implementar este nuevo sistema de gestion para
hacerse con una real ventaja competitiva.

Porque la logistica inversa, como toda nueva actividad que crece con fuerza, es claramente una ventaja
competitiva a la que todas las empresas deben dar ya una importancia definitiva.
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Objetivos del curso:

® Qué se entiende por Logistica Inversa.

e Coémo identificar si su empresa es susceptible de beneficiarse de los resultados de la logistica inversa.

* Por qué la logistica inversa se ha convertido en una importante herramienta competitiva.

® Cuil es la importancia de la logistica inversa como fuente de negocio.

* Quéinterrelaciones existen entre la logistica directa y la inversa y cdmo gestionar ambas de manera integrada.

e Como establecer circuitos con proveedores y clientes para enfatizar el flujo de retorno de los materiales en
desuso.

® Coémo lanzar nuevos productos o servicios que tengan en cuenta este paradigma de trabajo para de esa forma
mejorar la imagen de la empresa.

® Como beneficiarse de resultados econdmicos por una correcta gestion del reciclaje y de las devoluciones de
los clientes.

e Coémo identificar la localizacién y capacidad de los puntos de recogida y el tiempo necesario para el abordaje
de los mismos.

* Como mantener costos bajos debido al aprovechamiento de devoluciones asignados a mercados secundarios
y reasignacion de procesos internos.

® Cémo introducirnos en la Logistica Verde la cual busca medir y minimizar el impacto ecoldgico de las
actividades logisticas.

* Qué estimulos motivan a una empresa a trabajar en el EcoDisefio como parte de su proceso de desarrollo e
innovacién de productos.

® Como medir el desempefio del sistema logistico para saber que se estd en la via correcta del aprendizaje y
desarrollo organizacional.

(€ Conozca las peculiaridades de las tres R de la logistica
inversa: reutilizar, refabricar y reciclar”

Dirigido a:

Directores de Produccidn, Jefes de Logistica, Compras, Almacén, Distribucién y, en general, a cualquier
directivo o responsable de departamento involucrado en el proceso logistico de la empresa.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

C N
Manual de Estudio Material Complementario
6 médulos de formacién que contienen En cada uno de los médulos que le
el temario que forma parte del curso y ayudard en la comprensién de los temas
que ha sido elaborado por profesionales tratados.
en activo expertos en la materia.

N /

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULDO 1. Logistica directa y tradicional

1.1. Definicion de la logistica y la cadena de suministros.
1.2. Logistica de los negocios.

1.3. La cadena de suministros:

1.3.1. Los costos son importantes.

1.3.2. Las expectativas de servicio al cliente estin aumentando.

1.3.3. La logistica y la cadena de suministros afladen valor importante para el cliente.
1.3.4. Medio Ambiente.

MODULO 2. Enfoque y concepto de la logistica inversa

La ampliacién del foco de la administracién de la cadena de suministros ha ido generando nuevas
actividades logisticas y productivas en la que se esta especializando una rama de la logistica a la que
se ha denominado “logistica inversa”, sefialando con esta designacion, el hecho de que se ocupa de
flujos de materiales que discurren “aguas arriba”.

2.1. Introduccién.
2.2. Evolucién del concepto de logistica inversa y su definicién.

2.3. Tipos de flujos de logistica inversa:
2.3.1. Criterios para clasificar los flujos de logistica inversa.

2.4. Razones para la recuperacion de los productos fuera de uso.
2.5. Destino final.

2.6. Actores implicados en la logistica inversa. Introduccién a los SGI.
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MODULO 3. La funcién inversa de la logistica

La funcidn logistica se enmarca dentro del conjunto de actividades primarias que componen
la cadena de valor de una empresa y, puede ser por tanto, fuente de ventajas competitivas. La
consideracion de un flujo inverso en la logistica amplia las capacidades competitivas de la empresa.

3.1. Introduccién.

3.2. Logistica de devoluciones y logistica para la recuperacion:
3.2.1. Modelos para la reutilizacién.

3.2.2. Modelos para el reciclaje.

3.2.3. Modelos para la refabricacion.

3.3. Disefio de modelos de logistica inversa.
3.4. Dindmica de los modelos de logistica inversa.

3.5. Introduccién a la programacidn lineal y otros modelos:
3.5.1. Programacidn lineal - Modelo de transporte.
3.5.2. Localizacién de instalaciones — Método del Centroide.

MODULO 4. Etapas previas a la concepcion del
producto y su impacto medioambiental

8 nhoras

La produccién limpia, el ecodisefio de productos y la logistica inversa se presentan como procesos
que pueden permitir a las organizaciones afrontar sus obligaciones en materia de gestién
medioambiental mientras generan ventajas competitivas.

4.1. Generacidn de valor mediante el uso de la logistica inversa y otras practicas:
4.1.1. Produccién limpia: prevencién aiadiendo valor.

4.1.2. El ecodisefio como férmula para la generacion de valor:

4.1.2.1. Ecodisefio: estimulos internos.

4.1.2.2. Ecodisefio: estimulos externos.

4.1.3. La logistica inversa como fuente de ventajas competitivas.

4.2. Definicién de producto ecolégico y su concepcidén:
4.2.1. El producto desde una perspectiva medioambiental.
4.2.2. Politica integrada de producto (IPP):

4.2.2.1. Instrumentos del IPP.
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MODULO 5. Analisis del ciclo de vida del producto y
medio ambiente

8 nhoras

La empresa ha de estar orientada al tratamiento de los residuos generados en todas y cada una de las
etapas del ciclo de vida del producto; aqui es donde la logistica inversa hace su tarea.

5.1. La gestion medioambiental de los productos en su ciclo de vida.
5.2. Normalizacién del ACV segin las Normas ISO 14040.

5.3. Evaluacién de impacto del ciclo de vida (EICV):
5.3.1. Clasificacion.

5.3.2. Caracterizacién.

5.3.3. Normalizacién, agrupacién y ponderacion.
5.3.4. Bases de datos de ACV.

5.3.5. Algunos softwares para ACV.

5.4. Analisis de ciclo de vida — Construccion sostenible:
5.4.1. Etapas metodoldgicas del andlisis del ciclo de vida.
5.4.2. Anilisis de inventario del ciclo de vida en la construccién.

5.4.3. Evaluacién del impacto del ciclo de vida (EICV).
5.4.4. Interpretacién de los resultados.

| MODULO 6. Casos aplicados de logistica inversa

En este dltimo médulo del curso conoceremos y trabajaremos, a través de casos de estudio, la gama
de situaciones en las cuales la logistica inversa estd presente.

6.1. Caso de anilisis n° 1: logistica inversa de Sistemas Integrados de Gestion
6.1.1. Caso n° 1 SGI: gestién de los aceites usados — SIGAUS.

6.1.2. Caso n° 2 SGI: gestién de envases - ECOEMBES.

6.1.3. Caso n° 3 SGI: gestién de pilas usadas - ECOPILA.

6.1.4. Caso n° 4 SGI: gestion de reciclaje de vidrio.

6.2. Caso de anilisis n°® 2: gestion de envases de gases industriales.
6.3. Caso de anilisis n° 3: logistica inversa — medicién y mejoras.

6.4. Caso de anilisis n° 4: uso de “Solver” para programacion lineal en logistica directa e
inversa.
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Autor

Fabio Antonio Mangione

Ingeniero Industrial. Mdster en Logistica con amplia experiencia en la administracién de la cadena de
suministros, en planificacion y control de la produccidn, implementacién de sistemas informaticos
para la mejora del flujo de informacién y productos entre empresas, proveedores y clientes y en
auditoria logistica.

Compagina su actividad profesional con la docencia donde ha tenido la oportunidad de tratar los
siguientes temas: Green Logistic, Logistica Inversa e Identificacién de procesos para aplicacion de

CPFR.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.
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DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.

XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

GESTION DE LA LOGISTICA INVERSA

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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