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de decisiones empresariales

Presentacion

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan al desafio de interpretar grandes volimenes de opiniones,
comentarios y valoraciones generadas por clientes y usuarios a través de diversos canales como pueden ser
redes sociales, plataformas de resefias, encuestas, centros de atencidn al cliente, entre otros. En este contexto,
el andlisis de sentimientos se ha consolidado como una herramienta clave para extraer valor estratégico a partir
de datos textuales.

Este curso le proporciona un enfoque integral y prictico para dominar las técnicas actuales del procesamiento
de lenguaje natural (NLP) y aplicar modelos de Inteligencia Artificial, desde los cldsicos hasta los mds
avanzados como los transformers y modelos generativos open-source, en el andlisis e interpretacién de
opiniones de usuarios. Aprenderd a preparar datos textuales, aplicar modelos de anilisis de sentimientos y a
visualizar resultados de forma clara y accionable, adquiriendo ademis la capacidad para construir dashboards
interactivos y generar informes interpretables por dreas de negocio que le permitird adaptar estrategias de
marketing, mejorar productos, optimizar la atencién al cliente o detectar riesgos reputacionales.

Se trata de una formacidn préctica y accesible, orientada a la aplicacién directa de modelos de anilisis de
sentimientos en entornos empresariales y a la utilizacion de herramientas de IA sin la necesidad de profundizar
en la arquitectura interna de modelos como los transformers o los LLMs, sino enfocindose en cémo estas
tecnologias pueden ser empleadas para obtener valor a partir de datos textuales reales.

La Formacion E-learning
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Objetivos del curso:

e Conocer los conceptos clave de la estructura en Python y cémo utilizarla correctamente.

e Explorar los entornos de desarrollo mds comunes para trabajar con Python (como Jupyter Notebook y
Google Colab) que permiten escribir, ejecutar y documentar c6digo de manera facil e interactiva, facilitando el
aprendizaje y la exploracién de datos.

e Utilizar librerfas clave como spaCy, NLTK, TextBlob y Transformers.

¢ Entender los fundamentos del andlisis de sentimientos y su utilidad practica en contextos como redes sociales,
reputacién de marca y toma de decisiones empresariales.

e Aprender a recopilar, limpiar y preparar datos textuales de diversas fuentes de forma ética y eficiente para su
andlisis de sentimientos.

e Aplicar modelos cldsicos (Vader, TextBlob), modelos basados en Transformers (Bert, Roberta) y generativos
(LLaMA, Mistral, Falcon) al andlisis de sentimientos en contextos empresariales.

® Desarrollar la capacidad de visualizar e interpretar los resultados con grificos, nubes de palabras y dashboards
y generar insights ttiles en la toma de decisiones.

® Presentar informes visuales claros para la toma de decisiones en dreas como marketing, comunicacién o
experiencia del cliente.

e Incorporar el andlisis de sentimientos como una herramienta continua de inteligencia empresarial.

(€ para integrar datos de redes sociales de forma ética y
procesarlos y clasificarlos segun sentimientos con |A
generativa”

Dirigido a:

® Responsables y técnicos de Marketing y Comunicacién (brand, content, social media).

® CX / Atencién al Cliente / Contact Center (jefes de equipo, calidad, experiencia de cliente).

¢ Product Managers, UX Research e [+D que priorizan mejoras a partir de feedback.

e Consultores y profesionales de agencias (marketing, reputacién online, research) que buscan metodologias
replicables para clientes.

* Todos aquellos profesionales que desean convertir opiniones y textos en decisiones de negocio mediante la
IA (PLN, transformers y LLMs) en entornos empresariales.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 60 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

-~
Manual de Estudio
5 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
(S

N
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@j Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

mi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Contenido del Curso

MODULO 1. Fundamentos de PYTHON para el analisis de
datos y visualizacion

16 nhoras

PYTHON es uno de los lenguajes de programacion mias populares y utilizados actualmente en
los campos de ciencia de datos, analitica de datos e Inteligencia Artificial gracias a su versatilidad,
facilidad de aprendizaje y la amplia comunidad que lo respalda.

1.1. Introducciéon a PHYTON y entorno de desarrollo:

1.1.1. Configuracién de un entorno de trabajo en Jupyter Notebook y Google Colab:
1.1.1.1. Jupyter Notebook.

1.1.1.2. Google Colab.

1.2. Estructura, sintaxis, tipos de datos, operadores y funciones basicas en PYTHON:
1.2.1. Estructura de PYTHON:

1.2.1.1. La importancia de la indentacién.
1.2.1.2. Estructura de bloques en PYTHON.
1.2.1.3. Comentarios en PYTHON.

1.2.2. Sintaxis en PYTHON:

1.2.2.1. Declaracién de variables.

1.2.2.2. Uso de espacios en blanco e indentacién.
1.2.3. Tipos de datos en PYTHON.

1.2.4. Operadores en PYTHON:

1.2.4.1. Operadores aritméticos.

1.2.4.2. Operadores de asignacién.

1.2.4.3. Operadores de comparacidn.

1.2.4.4. Operadores l6gicos.

1.2.4.5. Operadores de pertenencia.

1.2.5. Funciones bédsicas de PYTHON.

1.3. Herramientas esenciales para el anélisis de datos y la visualizacién:
1.3.1. Libreria Pandas.

1.3.2. Libreria Matplotlib.

1.3.3. Libreria Seaborn.

1.4. Fundamentos de programacién en PYTHON:

1.4.1. Estructuras de datos (listas, tuplas, diccionarios) y estructuras de control:
1.4.1.1. Listas.

1.4.1.2. Diccionarios.

1.4.1.3. Tuplas.

1.4.1.4. Condicionales (if, elif, else).
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1.4.1.5. Bucles (for, while).

1.4.2. Funciones y comprensién de listas para optimizar el c6digo:
1.4.2.1. Funciones.

1.4.2.2. Comprensién de listas en PYTHON.

1.4.3. Pricticas recomendadas para escribir cédigo limpio y reutilizable:
1.4.3.1. Principios de cédigo limpio.

1.4.3.2. Principios de cédigo reutilizable.

1.5. Instalacién y uso de librerias clave para anilisis de datos y textos:
1.5.1. Principales librerias para procesamiento de lenguaje natural (PLN):
1.5.1.1. NLTK (Natural Language Toolkit).

1.5.1.2. TextBlob.

1.5.1.3. spaCy.

1.5.2. Otras librerias complementarias.

1.5.3. Instalacién y uso de librerias de manera basica.

1.6. Visualizacién de datos con Matplotlib y Seaborn:

1.6.1. Creacién de gréficos basicos: lineas, barras y dispersién usando Matplotlib

1.6.1.1. Creacién de grificos de lineas (Line Plot).

1.6.1.2. Creacidn de grificos de barras (Bar Plot).

1.6.1.3. Creacién de grificos de dispersion (Scatter Plot).

1.6.2. Personalizacién de grificos y estilos visuales para comunicar hallazgos usando Seaborn:
1.6.2.1. Personalizacién de un grifico de barras usando Seaborn.

1.6.2.2. Personalizacion de un grifico de dispersién usando Seaborn.

1.6.2.3. Personalizacion de un grifico de lineas usando Seaborn.

MODULO 2. Introduccidn al analisis de sentimientos

El anilisis de sentimiento es una técnica que permite detectar automaticamente la opinién o emocién
expresada en un texto, clasificindola generalmente como positiva, negativa o neutra. Surge como
una disciplina clave dentro del campo del procesamiento de lenguaje natural (NLP), permitiendo
transformar cualquier opinién en datos cuantificables.

2.1. Definicién de anilisis de sentimiento:

2.1.1. Concepto de andlisis de sentimiento y sus aplicaciones en el entorno empresarial.

2.1.2. Casos de estudio de empresas que han utilizado el anilisis de sentimiento para mejorar la
toma de decisiones.

2.2. Relevancia del anilisis de sentimientos en redes sociales:
2.2.1. Impacto de las opiniones de los usuarios en redes sociales sobre la percepcién de marca.
2.2.2. Estrategias para utilizar el anélisis de sentimiento en la gestién de la reputacion empresarial.
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2.3. Consideraciones y limitaciones del anilisis de sentimiento:
2.3.1. Desafios comunes: lenguaje informal, ironia y sesgo en datos de redes sociales.
2.3.2. Cémo interpretar los resultados y ajustar estrategias para mejorar la precision.

MODULO 3. Obtencién y preparacién de datos para el
analisis de sentimientos

Las redes sociales son una de las fuentes de informacién mis dinidmicas y representativas de la
actualidad. Millones de personas comparten a diario sus pensamientos, opiniones, emociones y
experiencias a través de plataformas como Twitter, Facebook, Reddit, Instagram o TikTok. En ese flujo
constante de contenido encontramos datos valiosos para distintos fines que hemos de analizar.

Pero para poder analizar, primero hay que recolectar.

3.1. Fuentes de datos de redes sociales:
3.1.1. Alternativas para obtener datos de redes sociales.

3.2. Consideraciones legales y éticas en la recoleccién y uso de datos de redes sociales:
3.2.1. ¢Por qué importa la ética y la legalidad?

3.2.2. Consideraciones legales basicas.

3.2.3. Consideraciones éticas bdsicas.

3.3. Preparacidén y limpieza de datos de texto:

3.3.1. Limpieza de texto: eliminacién de caracteres especiales, links, menciones y normalizacién de
texto con NLTK o spaCy

3.3.1.1. Implementacién paso a paso con Python (usando NLTK).

3.3.1.2. Implementacién paso a paso con Python (usando spaCy).

3.3.1.3. El caso de los LLMs.

3.3.2. Fundamentos para la representacion y exploracion de textos:

3.3.2.1. Vectorizacién del texto: transformando palabras en nimeros.

3.3.2.2. Embeddings semanticos: codificando el significado del texto.

3.3.2.3. Andlisis exploratorio del texto.

MODULO 4. Analisis de sentimientos usando modelos
preentrenados y generativos

18 nhoras

4.1. Modelos clasicos (Vader, TextBlob):
4.1.1. Introduccidn a modelos basados en reglas.
4.1.2. Casos de uso: redes sociales, resefias simples.
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4.1.3. Implementacion con ejemplos pricticos.

4.2. Modelos basados en Transformers (Bert, Roberta):

4.2.1. Introduccién al enfoque contextual de los Transformers.
4.2.2. Uso de modelos fine-tuned con Hugging Face pipeline().
4.2.3. Implementacion sobre textos reales y simulados:

4.2.3.1. Ejemplos de modelos en espaiiol con datos simulados.

4.2.3.2. Analizando sentimientos reales en espafol.

4.3. Modelos generativos Open-Source (LLaMA, Mistral, Falcon):

4.3.1. Clasificacion via prompts y generacion de respuestas empiticas.

4.3.2. Aplicaciones: resumen de sentimiento, respuesta automatizada

4.3.2.1. Caso 1: resumen de sentimiento.

4.3.2.2. Caso 2: respuesta automatizada empdtica .

4.3.2.3. Caso 3: analisis comparativo automatizado.

4.3.3. Casos de uso avanzado con modelos generativos Mistral, LLaMA y Falcon:
4.3.3.1. Clasificacion de sentimiento via prompts con Mistral.

4.3.3.2. Generacidn de respuestas empdticas con LLaMA.

4.3.3.3. Generacion de respuestas con Falcon.

4.4. Conclusién del médulo.

MODULO 5. Visualizacién e interpretacion de resultados
de analisis de sentimientos

5.1. Interpretacion de visualizaciones para la toma de decisiones empresariales:
5.1.1. ¢Qué insights clave podemos extraer de cada tipo de grifico?

5.1.2. Identificacién de patrones y alertas tempranas (ej. frustracién creciente).
5.1.3. Anilisis segmentado por producto, canal o perfil de cliente.

5.2. Visualizacién de resultados con TextBlob, Transformers y modelos generativos:

5.2.1. Grificos de polaridad y subjetividad con TextBlob.

5.2.2. Visualizacidén de scores con modelos Transformers Bert.

5.2.3. Interpretacién de outputs generativos (resimenes o respuestas) como nubes de palabras.

5.3. Caso de estudio praictico: construccion de un dashboard de anilisis de sentimientos
5.3.1. Implementacién en Google Colab con librerias como Plotly, Seaborn y WordCloud.
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Yeins Aristizédbal

W’ Ingeniero en Electrénica. Diplomado en Programacidn avanzada con Python y Mdster en Inteligencia
Artificial. Experiencia como Asistente de Investigacion en Anilisis de Datos y Procesamiento
de Imdgenes mediante Inteligencia Artificial y Machine Learning, participando en proyectos de
alto impacto y realizando publicaciones cientificas en estas dreas, ademds de en el desarrollo de
soluciones basadas en Inteligencia Artificial, Analitica de Datos, Ciencia de Datos e Inteligencia
Artificial Generativa en diferentes sectores donde ha implementado aplicaciones que optimizan
procesos y facilitan la toma de decisiones estratégicas empresariales.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
P& BUsINESs
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

., Ha superado satisfactoriamente el curso
ANALISIS DE SENTIMIENTOS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LLMs
PARA LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES
Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.

QN
e B
/

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com - www.iniciativasempresariales.com [ e



