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Cadena de Suministro Digital: modelos y mediciones

Presentacion

Durante la tltima década y con el advenimiento de nuevas tecnologias, los patrones de consumo han cambiado
y siguen cambiando de manera acelerada, lo que repercute en la manera de cémo las organizaciones han tenido
que adecuar sus procesos para mantenerse generando valor, satisfaciendo al cliente en el menor tiempo posible
y manteniendo niveles de rentabilidad razonables que les permita seguir invirtiendo en la digitalizacién.
También en los Gltimos afios, el mundo ha sido testigo de un entorno cada vez mds disruptivo, donde ya nada
es como solia ser, por lo cual hay que tomar ventaja de las tecnologias disponibles para lograr navegar con
fluidez ante esas tormentas que cada vez se hacen mdas normales.

En ese nuevo entorno disruptivo y tecnoldgico, la cadena de suministro estd cobrando un importante
protagonismo dentro de la cadena de valor de las organizaciones, reconfigurindose para ser mds 4gil y
confiable, y también teniendo que generar informacidn, asi como analizar y tomar decisiones en tiempo real.
En este curso podrd conocer qué es la transformacién digital y el porqué de su necesidad, cudles son sus
principales aplicaciones y como impactan en la cadena de suministro, para finalmente amalgamar todo este
conocimiento y saber cémo aplicarlo para medir de manera oportuna las variables y procesos mds importantes
de la cadena de suministro en estos nuevos tiempos.

La Formacion E-learning

Con mds de 30 afios de experiencia en la formacion de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucion de aplicacion inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

® Presentar los antecedentes, conceptos, diferencias y beneficios de la Industria 4.0 y de la Transformacion
Digital, asi como las tecnologias emergentes asociadas a ellas con mayor impacto en la cadena de suministro.

e Conocer el modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) y qué propone en su nueva versién para
definir y gestionar los procesos de la cadena de suministro.

e Comprender los cambios dados por el impacto de la transformacion de lo tradicional a lo digital en la cadena
de suministro, y las nuevas tendencias presentes en cada uno de sus procesos, desde la planificacién a la
distribucién.

® Entender qué es una torre de control y cuiles son las ventajas que ofrece para tener completa visibilidad de
la cadena de suministro digital.

¢ Adentrarse en diversos modelos que proponen nuevos indicadores de gestién para medir el desempeiio de la
cadena de suministro digital.

e Saber como integrar conceptos cldsicos de indicadores de gestién con los nuevos modelos para disefiar
Dashboards adaptados a las necesidades de cada organizacién segin el nivel de madurez de la transformacién
digital de su cadena de suministro.

( Conozca los modelos e indicadores asociados a la
cadena de suministro digital para su implementacion en
las organizaciones”

Dirigido a:

Directores y Responsables de Supply Chain, Logistica y Operaciones, asi como a todos aquellos profesionales
que quieran profundizar en la gestién de la cadena de suministro digital y en los indicadores para medir su
desempefio y ver cuiles se adaptan mejor a las necesidades de su empresa.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 30 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

s
Manual de Estudio
3 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
_

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Transformacién digital

La digitalizacién es una necesidad para las organizaciones de cualquier tipo, responde a las
necesidades de la sociedad actual y constituye una tendencia que se quedara en el tiempo. Es
importante familiarizarse con la Industria 4.0 a través de su evolucion, su aplicacién como
transformacién digital y las tecnologias que lo apoyan.

1.1. Introduccién.

1.2. Entorno VUCA:
1.2.1. Elementos del entorno VUCA.
1.2.2. Elementos del modelo VUCA Prime.

1.3. Industria 4.0 y la transformacién digital:
1.3.1. Evolucidn industrial hasta la industria 4.0.
1.3.2. Industria 5.0

1.3.3. Transformacién Digital:

1.3.3.1. Elementos de la transformacién digital.
1.3.3.2. Hoja de ruta de la transformacién digital.
1.3.3.3. Modelos de medicién de madurez digital.

1.4. Nuevas tecnologias:

1.4.1. Computacién en la nube (Cloud).
1.4.2. Big Data.

1.4.3. Inteligencia Artificial (IA).

1.4.4. Internet de las Cosas.

1.4.5. Automatizacién y robética industrial.
1.4.6. Fabricacién aditiva.

1.4.7. Realidad Aumentada.

1.4.8. Blockchain.

1.4.9. Gemelos digitales.

1.4.10. Otras tecnologfas.

1.5. Ciberseguridad:

1.5.1. Definicién y alcance.

1.5.2. Tipos de ataques a la ciberseguridad.
1.5.3. Vulnerabilidad en la nube.
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MODULO 2. Cadena de suministro y la transformacién
digital

10 horas

La cadena de suministro digital se define como un modelo centrado en el cliente que captura y
maximiza la utilizacion de informacién en tiempo real obtenida de una gran variedad de fuentes,
lo cual soporta una gestion de demanda que optimiza el desempefio y minimiza los riesgos. A este
modelo se le ha denominado también como Supply Chain 4.0.

2.1. Gestién de la cadena de suministro:
2.1.1. Definiciones.
2.1.2. Modelo SCOR.

2.2. Cadena de suministro digital:
2.2.1. La omnicanalidad.

2.3. Procesos de la cadena de suministro digital:

2.3.1. Planificacién colaborativa:

2.3.1.1. Analitica predictiva.

2.3.1.2. Evolucién de S&OP a IBP.

2.3.1.3. Planificacién de Requerimiento de Materiales a Demanda (DDMRP).
2.3.2. Procura inteligente.

2.3.3. Fabrica 4.0.

2.3.4. Logistica 4.0:

2.3.4.1. Fulfillment Centers.

2.3.4.2. Estrategia de ultima milla.

2.4. La Torre de Control:
2.4.1. Origen.
2.4.2. Definicién.

MODULO 3. Medicién de la cadena de suministro digital

La transformacion digital de la cadena de suministro es un proceso relativamente reciente, con
grados de madurez distintos para cada organizacion y en continua evolucion. Es importante acotar
que la medicién de los procesos de la cadena de suministro en la actualidad es un hibrido entre los
indicadores tradicionales y nuevos que han surgido, y que el uso de ellos dependera no sélo del grado
de madurez de la transformacion digital, sino también de la naturaleza propia de cada organizacion.

3.1. Introduccién.

3.2. Definiciones sobre medicién del desempeiio.
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3.3. Medicion del desempeiio segiin el modelo SCOR:
3.3.1. Métricas de confiabilidad:

3.3.1.1. Cumplimiento perfecto del pedido.

3.3.1.2. Porcentaje de pedidos despachados completos.
3.3.1.3. Entregas en la fecha compromiso del cliente.
3.3.1.4. Precisién en la documentacién.

3.3.1.5. Condicién perfecta.

3.3.2. Métricas de tiempo de respuesta:

3.3.2.1. Tiempo de ciclo de cumplimiento de pedidos.
3.3.3. Métricas de agilidad:

3.3.3.1. Adaptabilidad de la cadena de suministro al alza.
3.3.3.2. Adaptabilidad de la cadena de suministro a la baja.
3.3.3.3. Valor de riesgo (Value at Risk, VaR).

3.4. Métricas esenciales segin Digital Supply Chain Institute:
3.4.1. Métricas tradicionales de la cadena de suministro.

3.4.2. Métricas de la cadena de suministro digital:

3.4.2.1. Demanda.

3.4.2.2. Gente.

3.4.2.3. Tecnologia.

3.4.2.4. Riesgo.

3.5. Indicadores de tltima milla.

3.6. Operacionalizacion de las métricas o indicadores de gestion.

3.7. Tablero de Control o Dashboard.
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Brenda E. Bayona

w Profesional de la Ingenieria de Organizacién Industrial con experiencia gerencial tanto en cadenas
de suministro como en mejora de procesos, asi como gestionando equipos de alto desempefio,
interdisciplinarios y multiculturales para lograr objetivos corporativos.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
P& BUsINESS
A SCHOOL

DIPLOMA
Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
CADENA DE SUMINISTRO DIGITAL: MODELOS Y MEDICIONES

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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