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Presentacion

Los estindares son descripciones escritas y graficas que nos proveen de los conocimientos precisos sobre
personas, miquinas, materiales, métodos, mediciones e informacién con el objeto de hacer productos de
calidad de modo fiable, seguro, barato y ripido.

Desde hace afios, cualquier empresa que pretenda ser competitiva en un mercado global debe considerar
la implantacién del modelo de fabricacién Lean Manufacturing, paradigma de los sistemas de mejora de la
productividad asociada a la excelencia industrial. Y es en este entorno donde la estandarizacién se ha convertido
en el punto de partida y en la culminacién de la mejora continua y, probablemente, en la principal herramienta
del éxito del sistema.

En este curso conoceri las ventajas contenidas en la estandarizacién del trabajo. Aprenderd a desplegar todo el
potencial del procedimiento y a salvar los puntos criticos que ponen en riesgo su aplicacién efectiva. Todo ello
explicado sobre casos practicos y ejemplos ilustrativos sacados de la experiencia profesional.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos méds adecuados para su formacién.
Con mds de 30 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucidn de aplicacion inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

e Conocer los aspectos clave de una estandarizacidn efectiva asi como las técnicas de medicién del trabajo mds
adecuadas en cada caso.

e Saber aplicar con éxito un procedimiento de estandarizacién mediante una adecuada gestion del factor
humano.

* Aprender a controlar el progreso de la implantacién del estindar mediante la definicién y monitorizacién de
los KPIs adecuados, el registro de datos reales y el control visual de los resultados.

e Conocer c6mo interactian la estandarizacién y la mejora continua en el pensamiento Lean.

e Saber por qué la eliminacion del despilfarro, asociado al proceso de trabajo, debe ser la fase preliminar del
procedimiento de estandarizacién.

® Por qué la técnica de las 5S debe ser la etapa bésica de la estandarizacién.

e Saber como llevar a cabo la capacitacion laboral (ensefianza de métodos) del personal operativo, punto
critico de la estandarizacién del trabajo.

e Como estandarizar productos a través del anélisis de funciones.

(€ | 2 estandarizacion del trabajo le abrira las puertas hacia
la mejora continua”

Dirigido a:

Responsables de Produccidn, Fabricacién y Logistica, Ingenieros y Técnicos de Procesos e I+D+1, asi como
a Mandos Intermedios y profesionales de empresas que quieran apostar por la implantacién de un modelo de
fabricacién Lean Manufacturing.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 80 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

f
Manual de Estudio
4 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.

N

™
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Rl
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Estandarizacion del trabajo. Aspectos tedricos

En cualquier sistema laboral es imprescindible disponer de un modelo de referencia (un estindar) que
permita evaluar los resultados por comparacién (previsto/real) y, en caso de desviacién, tomar las
medidas correctoras pertinentes.

1.1. Consideraciones generales.

1.2. Definicién y objetivos:
1.2.1. Definicién de estandarizacién del trabajo.
1.2.2. Objetivos de la estandarizacién del trabajo.

1.3. Claves para una estandarizacién efectiva:
1.3.1. Participacion e implicacion del equipo humano.
1.3.2. Equilibrio econémico de la estandarizacion.

1.4. El sistema laboral como objeto de la estandarizacion:
1.4.1. Descripcién del sistema laboral:

1.4.1.1. Tarea laboral.

1.4.1.2. Proceso de trabajo.

1.4.1.3. Caudal de entrada.

1.4.1.4. Caudal de salida.

1.4.1.5. Mano de obra y medio de elaboracién.

1.4.1.6. Influencias reciprocas del medio ambiente.

1.4.2. Utilidad de la descripcion del sistema laboral.

1.5. La medicién del trabajo, piedra angular de la estandarizacién:
1.5.1. Definicién de medicién del trabajo.

1.5.2. Datos en la medicién del trabajo.

1.5.3. Requerimientos de los datos en la medicién del trabajo.

1.5.4. Técnicas de medicion del trabajo.

1.6. Procedimiento para la estandarizacion del trabajo:

1.6.1. Sistema laboral sin normalizar:

1.6.1.1. Paso 1. Definir estindares de trabajo previsto.

1.6.1.2. Paso 2. Implantar el estindar.

1.6.1.3. Paso 3. Controlar resultados mediante sistemas de control visual.
1.6.2. Mantenimiento de los estindares del sistema laboral.

1.6.3. Estandarizar después de una accién de mejora continua.

1.7. Utilidad y puntos débiles de la estandarizacidn del trabajo:
1.7.1. Utilidad de la estandarizacién del trabajo.
1.7.2. Puntos débiles de la estandarizacién del trabajo.
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MODULO 2. Enfoque Lean de la estandarizacién del

. 20 nhoras
trabajo

Hoy en dia, cualquier empresa que pretenda ser competitiva en un mercado global debe considerar la
implantacién del modelo de fabricacién Lean Manufacturing, que se ha convertido en el paradigma
de los sistemas de mejora de la productividad asociada a la excelencia industrial.

Y es en este entorno donde la estandarizacion del trabajo adquiere la maxima relevancia como el
principio fundamental.

2.1. Breve introduccién a Lean Manufacturing.
2.2. Modelo Lean de estandarizacidn del trabajo.

2.3. Valor anadido y despilfarro:

2.3.1. Especificar el valor para identificar el despilfarro:

2.3.1.1. Definicién de valor afadido.

2.3.1.2. Tipos de actividades segin valor.

2.3.1.3. Despilfarro.

2.3.2. Eficiencia del ciclo productivo.

2.3.3. Despilfarro en el modelo Lean de estandarizacién del trabajo.

2.4. Orden y limpieza. La técnica de las 5S:

2.4.1. Un programa 5S es un medio, no un fin:

2.4.1.1. Prevenir toda clase de problemas.

2.4.1.2. Introducir calidad en el trabajo.

2.4.1.3. Aumentar la eficiencia de las operaciones.

2.4.1.4. Fiabilidad y mantenimiento del equipo.

2.4.1.5. Lograr una actitud proactiva.

2.4.2. Las 5S en el modelo Lean de estandarizacién del trabajo.

2.5. El factor humano: la clave del éxito

2.5.1. El compromiso de la direccién.

2.5.2. Formacién de equipos dirigidos por un lider.
2.5.3. Formacién y capacitacion del personal.
2.5.4. Mecanismos de motivacion.

2.5.5. Sistemas de recompensa.
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MODULO 3. La capacitacién laboral: el punto critico de
la estandarizacion

20 nhoras

La capacitacion (o adiestramiento) laboral es la ensefianza y aprendizaje organizados en los que se
proporciona al alumno de forma metodica conocimiento y comprension, habilidades y conciencia
de responsabilidad. Sin capacitacion laboral no es posible ejecutar de forma Sptima los procesos de
trabajo, por muy racionalmente que éstos se hallen conformados.

3.1. La capacitacion laboral en la estandarizacién del trabajo:
3.1.1. Objetivos de la capacitacién laboral.

3.1.2. Condiciones previas para la capacitacion laboral.

3.1.3. Definicién de capacitacién laboral.

3.2. Procedimiento estindar para la capacitaciéon laboral:
3.2.1. Determinar las necesidades de capacitacion.

3.2.2. Fijar las metas del aprendizaje:

3.2.2.1. Metas del aprendizaje en el dmbito cognitivo.
3.2.2.2. Metas del aprendizaje en el dmbito sensomotriz.
3.2.2.3. Metas del aprendizaje en el dmbito afectivo.
3.2.3. Procedimientos para el aprendizaje laboral:
3.2.3.1. Método de los 4 pasos.

3.2.3.2. Plan de adiestramiento.

3.2.3.3. Plan de capacitacion del personal.

3.2.4. Medios de ensefianza y aprendizaje.

3.2.5. Control del aprendizaje.

MODULO 4. Estandarizacién de productos, materiales
y medios de trabajo

4.1. Disefiar para fabricar:
4.1.1. Anilisis del valor y estandarizacién.

4.2. El anilisis de funciones:

4.2.1. :Qué es una funcién?

4.2.2. Describir las funciones del objeto a valorar.

4.2.3. Asignar las funciones a las partes correspondientes del objeto.
4.2.4. Determinar los costes de las funciones.

4.3. Eliminar funciones innecesarias:
4.3.1. Anilisis del valor y 5S.
4.3.2. Anilisis del valor y Mantenimiento Productivo Total (TPM).
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4.4. Buscar el menor coste de las funciones:
4.4.1. Andlisis del valor y SMED.

4.5. Estandarizar funciones entre productos.
4.6. Estrategia de “carry over parts” (piezas repetidas).

4.7. La sustituciéon de materiales.
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Alberto Palomero

W’ Ingeniero Industrial. Master en Direccién y Administracién de empresas con mds de 35 afios
de experiencia como técnico, directivo y consultor en el dmbito del Estudio del Trabajo y la
Organizacion Industrial, en diferentes empresas nacionales y multinacionales de diferentes sectores.
Formador externo en Empresas y Universidades sobre las dreas del Anilisis y Optimizacién de
Procesos, Medicion del Trabajo, Sistemas de Tiempos Predeterminados MTM, Planificacion y
Control de la Produccién, Célculo de Costes y Gestion del Cambio.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~ > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

Ha superado satisfactoriamente el curso

LA ESTANDARIZACION DEL TRABAJO: PRIMER PASO EN EL CAMINO HACIA LA EXCELENCIA

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las prucbas de evaluacion de las que consta l curso.
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