Curso Online de
Formacion y desarrollo de

Competencias para el trabajo diario
en la Oficina de Farmacia

Herramientas vy conocimientos practicos basados en la experiencia
)
y necesidades en el trabajo diario de una oficina de farmacia.
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Formacion E-Learning

Formacion y desarrollo de Competencias para el trabajo diario en la
Oficina de Farmacia

Presentacion

Actualmente el trabajo diario en una oficina de farmacia no se limita a la custodia y dispensacién de
medicamentos. Hay que estar formado en materias muy diversas para desarrollar el puesto de trabajo de la
forma mds profesional. Es importante conocer y manejar acertadamente conceptos sanitarios y administrativos
asi como llevar a cabo una buena atencién al paciente-cliente.

Contar con los conocimientos necesarios para saber planificar una campafa, gestionar la oficina de farmacia
por categorias y llevar a cabo una buena atencién al paciente-cliente, contribuye a la mejora de la oficina de
farmacia desde el punto de vista empresarial. No podemos olvidar que una oficina de farmacia, ademds de
ofrecer servicios sanitarios, no deja de ser una empresa.

En este curso, que estd pensado desde un punto de vista practico, aprenderd y pondrd en prictica conocimientos
y desarrollard competencias que le ayudardn a ser un buen profesional integrado en el equipo de una oficina
de farmacia.

A lo largo del curso conoceremos casos y situaciones muy practicas que nos hardn estar mds preparados y
motivados como profesionales de la oficina de farmacia.

La Formacion E-learning

Con mds de 30 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucién de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Formacion y desarrollo de Competencias para el trabajo diario en la
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Objetivos del curso:

® Saber identificar las tareas y funciones en la oficina de farmacia y su secuencia: organigrama y distribucién
de tareas.

e Saber aplicar conceptos y registros sanitarios fundamentales para el trabajo diario.

e Conocer conceptos administrativos, contables y las operaciones bdsicas en el sistema informatico.

e Como calcular el margen de beneficio de un producto farmacéutico.

e Saber cémo dispensar los diferentes tipos de recetas y conocer los tipos de aportacion.

e Conocer e identificar los simbolos que aparecen en el envase exterior de los medicamentos.

e Como aplicar pautas generales en la atencidn al cliente.

e Como llevar a cabo el proceso de la venta: sus fases y la venta aconsejada.

® Como identificar los motivos de compra de un cliente en el sector farmacéutico y qué hacer cuindo se pide
un producto concreto.

e Identificar los conceptos clave y la ejecucion de la gestion por categorias dentro de la oficina de farmacia.

® Como distribuir las categorias en funcién del surtido de la oficina de farmacia: datos e indicadores de la
categoria.

¢ Coémo planificar una campafia: formacion, eleccién y recomendacién del producto.

( Para disponer de los conocimientos necesarios en la
planificacion y gestion de una oficina de farmacia por
categoriasy llevaracabo unabuena atencion al paciente-
cliente”

Dirigido a:

Farmacéuticos, técnicos y auxiliares que se incorporan o forman parte del equipo de una Oficina de Farmacia.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 30 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

s
Manual de Estudio
6 médulos de formacion que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
_

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@7 Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Identificar y aplicar conceptos basicos en
los procesos relacionados con la organizacién en la
farmacia

La oficina de farmacia se define como un establecimiento sanitario privado de interés publico
sujeto a la planificacion sanitaria que establecen las Comunidades Auténomas, y que se han ido
adaptando poco a poco a una sociedad en la que la medicina preventiva, el cuidado personal y el
bienestar son uno de sus pilares culturales.

1.1. El organigrama en la farmacia: concepto y desarrollo
1.1.1. Los departamentos en la oficina de farmacia: compras, almacén, ventas y administracidn.
1.1.2. El organigrama y la distribucién de funciones.

1.2. Los protocolos: concepto e importancia en la organizacion del trabajo en la farmacia.

1.3. Las tareas en la oficina de farmacia y periodicidad de las mismas:
1.3.1. La recepcién de un pedido diario.

MODULO 2. Conocer e identificar los simbolos en el
envase segun los tipos de medicamentos

5 nhoras

Para el trabajo diario en la oficina de farmacia es importante conocer e identificar las siglas
y los diferentes simbolos que aparecen en el envase exterior de los medicamentos ya que nos
proporcionan informacién importante y diferente a la que aparece en el prospecto.

2.1. El envase exterior de un medicamento:
2.1.1. El c6digo Datamatrix de un medicamento.

2.2. El cédigo nacional: qué nos indica.

2.3. Los simbolos en el envase exterior de un medicamento:
2.3.1. Medicamentos psicétropos.
2.3.2. Medicamentos estupefacientes.

2.4. El cupén precinto: siglas y simbolos
2.4.1. Medicamentos que precisan visado de inspeccidn.
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MODULO 3. Conceptos administrativos ttiles en la
farmacia

5 horas

3.1. E1 IVA en los articulos de la farmacia:
3.1.1. Tipos de IVA y Recargo de Equivalencia.

3.2. Los diferentes precios de un articulo.
3.3. La condicién comercial del almacén.

3.4. Concepto de albarin y factura:

3.4.1. El albardn: qué es y qué informacién contiene.

3.4.2. La factura de compra a un mayorista.

3.4.3. Albarin y factura de compra directa a un laboratorio.

3.5. Conocer y aplicar el concepto de margen de beneficio de un producto.

MODULO 4. Los modelos de receta en la oficina de
farmacia y el Sistema Nacional de Salud

La receta médica es un documento de caricter sanitario mediante el cual los médicos prescriben
al paciente los medicamentos o productos sanitarios sujetos a prescripcion médica para su
dispensacién en la oficina de farmacia.

4.1. El Sistema Nacional de Salud:

4.1.1. Tipo de aportaciones al pago de medicamentos:

4.1.1.1. Medicamentos ATC o de aportacién reducida.

4.1.1.2. Tramos del copago farmacéutico y siglas que los identifican.

4.2. La receta médica: concepto y modelos

4.2.1. Modelos de receta ptblica: papel y electrénica
4.2.1.1. Receta publica electrénica.

4.2.1.2. Receta privada electrénica.

4.3. La receta veterinaria:
4.3.1. Receta veterinaria de estupefacientes.
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MODULO 5. Conocimiento, aplicacién y gestion de
habilidades sociales en la atencion al paciente-cliente

5 horas

En la oficina de farmacia cuando se atiende a un paciente-cliente es recomendable seguir unas
pautas en cuanto a la propia atencion y comunicacidn, asi como a la propia conducta. Estas pautas
generales serdn comunes a cualquier servicio, ya sea dispensaciéon de medicamentos o de productos
de parafarmacia, aunque se puede desarrollar un protocolo mas especifico para cada drea de
atencidn.

5.1. Pautas generales de atencién al paciente-cliente:
5.1.1. Cémo recibir al paciente-cliente.

5.1.2. Pautas durante la atencidn al paciente-cliente.
5.1.3. Cémo despedir al paciente-cliente.

5.2. Preguntas clave en la dispensacién farmacéutica:
5.2.1. Cémo dar la informacidn necesaria al paciente-cliente.
5.2.2. Cémo indicar las posibles precauciones y advertencias.

5.3. Pautas de atencién en la dispensacién.

5.4. Tipos de clientes en la oficina de farmacia:
5.4.1. Cliente indeciso.

5.4.2. Cliente problemadtico.

5.4.3. Cliente insatisfecho.

5.4.4. Cliente impaciente.
5.4.5. Cliente hablador.

MODULO 6. El proceso de la venta

6.1. El proceso de la venta:

6.1.1. Conocer los motivos de compra.

6.1.2. Premisas para una buena venta.

6.1.3. Qué hacer cuando el cliente pide un producto concreto.

6.2. Las fases de la venta.

6.3. Las objeciones durante el proceso de la venta:
6.3.1. Objeciones subjetivas.

6.3.2. Objeciones latentes u ocultas.

6.3.3. Objeciones al precio.

6.3.4. Objeciones de confianza.

6.3.5. Actitud ante las objeciones.
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6.4. La venta aconsejada por patologia:
6.4.1. Pasos para elaborar un protocolo de venta aconsejada.
6.4.2. La venta cruzada o cross-selling.
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Rocio Alonso Fernandez

Licenciada en Farmacia. Experta en la gestion de una oficina de farmacia, técnicas de venta y Atencién
al Cliente dentro del sector farmacéutico, asi como en la elaboracién de un sistema personalizado
de medicamentos.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.
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DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
i Ha superado satisfactoriamente el curso
FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA EL TRABAJO DIARIO EN
LA OFICINA DE FARMACIA

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.

C@\*) il
p= :

7

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com - www.iniciativasempresariales.com [ e



