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centro veterinario a través de los conceptos de rentabilidad, liquidez
y control de gestion y sus indicadores adecuados.
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Formacion E-Learning

Gestion Economica de un Centro Veterinario

Presentacion

Los centros veterinarios son empresas con un funcionamiento econémico similar, tanto si hablamos de una
pequeda clinica con uno o dos veterinarios, como si consideramos un gran centro con un equipo de 40-50
trabajadores.

El tamaiio del centro y la experiencia del equipo confiere al proyecto veterinario la posibilidad de elegir una
orientacién estratégica diferente (mayor o menor especializacion), pero dado que su actividad es similar, la
gestion de la informacién (la actividad y los resultados) tendrdn una base comin que usted podra aprender en
este curso sea cual sea su tipo de centro.

Como profesional veterinario quiza no es conveniente que lleve el dia a dia de la gestién econdmica y de la
informacién de su centro, pero si es imprescindible que tenga una visién clara de qué informacién necesita
obtener para poder tomar decisiones basadas en evidencias y no en sospechas.

Tener claralainformacién que necesitamos nos ayudaen el proceso de organizacién de los datos que gestionamos
y que, a su vez, se convierte en elemento determinante para poder calcular el resultado y profundizar en el
mismo a través de la desagregacion y el cilculo e interpretacion de indicadores derivados.

La Educacion On-line

Con mis de 25 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y la
Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos en las
materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer herramientas
de andlisis y ejecucion de aplicacion inmediata en el puesto de trabajo.

Los cursos e-learning de Iniciativas Empresariales le permitirdn:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
este curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado.

W) Trabajar
con masy
diversos recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Método de Ensenanza

El curso se realiza on-line a través de la plataforma e-learning de Iniciativas Empresariales que permite, si asi
lo desea, descargarse los médulos didacticos junto con los ejercicios pricticos de forma que pueda servirle
posteriormente como un efectivo manual de consulta.

A cada alumno se le asignard un tutor que le apoyard y dard seguimiento durante el curso, asi como un
consultor especializado que atenderd y resolverd todas las consultas que pueda tener sobre el material docente.

El curso incluye:

@ Aula Tutor @ Flexibilidad E Pruebas de
\_/ Virtual personal \_/ de horarios v Autoevaluacién

Contenido y Duracion del Curso

El curso GESTION ECONOMICA DE UN CENTRO VETERINARIO tiene una duracién de 50 horas

distribuidas en 8 médulos de formacién prictica.

El material didictico consta de:

Manual de Estudio

Los 8 mdédulos contienen el temario
que forma parte del curso y que ha
sido elaborado por profesionales en
activo expertos en la materia.

Material Complementario

Cada uno de los mddulos contiene
material complementario que ayudard
al alumno en la comprensién de los
temas tratados. Encontrard también
ejercicios de aprendizaje y pruebas de
autoevaluacién para la comprobacién
practica de los  conocimientos
adquiridos.

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com - www.iniciativasempresariales.com

le



Formacion E-Learning

Gestion Economica de un Centro Veterinario

Este curso le permitira saber y conocer:

o Cémo administrar un centro veterinario.

e Cuiles son los diferentes tipos de informacion que se generan en un centro veterinario. Cémo organizarla y
seleccionar aquella que nos ayuda a calcular el resultado.

® Coémo gestionar el conjunto de la informacién que se genera en un centro veterinario para asi poder calcular
el resultado y ser capaces de interpretarlo de forma coherente.

e Laimportancia de la informacién consistente y entender el resultado como un punto de partida o diagnéstico
de la situacidn a partir del cual mejorar los procesos de gestion del centro veterinario.

® Como se realiza la planificacion de ingresos y gastos de un centro veterinario.

® Como calcular el resultado y sus diferentes indicadores, tanto econémicos como de satisfaccion de los
clientes.

e Como calcular los recursos que se consumen directamente en la realizacién de servicios y su valoracién
econémica.

* A qué nos referimos cuando hablamos de resultados en clientes.

® Como aprender a “bucear” en el resultado a través de la desagregacion de la informacién de forma que
podamos entender la aportacién de cada servicio.

e Como interpretar los resultados e indicadores calculados y entender los limites del propio proceso de
interpretacion.

k€ Domine las metodologias necesarias para realizar una
gestion econdmica Optima y rentable de su centro
veterinario”

Dirigido a:

Directores, Propietarios y personal de centros veterinarios interesados en optimizar los resultados
econémicos y de organizacién de su centro.

O,
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccion a la gestién econémica y de la
informacion de un centro veterinario

6 horas

La complejidad de los procesos y de la direccion de las personas que intervienen en el dia a dia de
un centro veterinario y la informacién que generan, hace que sea dificil conocer su resultado a
tiempo, con exactitud, fiabilidad y detalle necesario.

Este médulo analiza los requisitos que debe cumplir la informacién para que nos ayude a calcular
los resultados de un centro veterinario.

1.1. Introduccién:
1.1.1. La gestién.
1.1.2. El resultado (econémico y en clientes). Interpretacién.

1.2. La gestién de la informacién:
1.2.1. Los requisitos de la informacién:
1.2.1.1. Fiabilidad y consistencia.
1.2.1.2. Oportunidad.

1.2.1.3. Frecuencia.

1.2.1.4. Profundidad.

1.3. Cémo ponerlo en prictica.

MODULO 2. La seleccién de la informacién en un centro
veterinario

6 nhoras

La informacién que tenemos que seleccionar y que nos servira para calcular los resultados de un
centro veterinario es de dos tipos: econémica y de los clientes. Este mdulo analiza cada una de
ellas.

2.1. El segundo objetivo: la seleccién.

2.2. La informacién de contenido econémico:
2.2.1. Conceptos de economia de empresa:
2.2.1.1. Recursos directos vs indirectos.
2.2.1.2. Compras / ventas vs pagos / cobros.
2.2.1.3. Consumo vs gasto.

2.2.1.4. Recursos fijos vs variables.
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2.2.1.5. Escandallo de servicio.

2.2.2. Informacién de ventas por servicios realizados.

2.2.3. Informacién del consumo de materiales.

2.2.4. Informacién del consumo de trabajos subcontratados.
2.2.5. Informacién del consumo de mano de obra y el gasto.
2.2.6. Informacién de los gastos generales.

2.2.7. Informacién del gasto de la amortizacién.

2.2.8. Informacién de los gastos financieros.

2.3. La informacién relacionada con los clientes:
2.3.1. Informacién del ndmero de clientes.

2.3.2. Informacién de las visitas.

2.3.3. Informacién del nivel de satisfaccién.

MODULO 3. El calculo del resultado econémico en un
centro veterinario

6 nhoras

A través de un caso préctico aprenderemos a calcular el resultado econémico de un centro
veterinario. Analizaremos varios conceptos de economia de empresa basicos y que estan implicitos
en el cilculo del resultado econémico de un centro veterinario.

3.1. El resultado econémico.
3.2. Exposicion del caso.

3.3. Caso practico. Conceptos, escenarios y solucion:
3.3.1. Recursos fijos y variables, a fondo.

3.3.2. Umbral de Rentabilidad / Punto Muerto.

3.3.3. Resultado de la actividad.

3.3.4. El resultado final.

3.3.5. El cash flow de la actividad.

3.3.6. Excedente o déficit de tesoreria final.
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MODULO 4. Indicadores derivados del resultado
economico

6 horas

Una vez calculado el resultado econémico y sus diferentes variantes relacionadas con la tesoreria
vamos a conocer en este modulo los principales indicadores de gestion que mds se utilizan en
relacién con este resultado como apoyo en la direccién del centro veterinario.

4.1. Indicadores. Concepto.

4.2. Indicadores derivados del R.E.:

4.2.1. Rentabilidad resultado final sobre las ventas.

4.2.2. Rentabilidad resultado final sobre inversion.

4.2.3. Rentabilidad resultado final sobre aportacion.

4.2.4. Facturacién media por veterinario.

4.2.5. Ratio ventas por veterinario sobre coste por veterinario.

4.3. Ampliacién del caso a dos socios:

4.3.1. Los escenarios.

4.3.2. El resultado econémico y otras magnitudes.
4.3.3. Otros indicadores derivados del R.E.

MODULO 5. La profundidad en las ventas

La actividad de un centro veterinario se puede desagregar de muchas formas, elegir la adecuada y
bajar al detalle en las ventas nos permite conocer mucho mejor la realidad del funcionamiento de
nuestro centro veterinario.

5.1. El resultado econémico.
5.2. La estructura de desagregacion adecuada.

5.3. La profundidad en las ventas:

5.3.1. La desagregacidn de las ventas.

5.3.2. La actividad que se esconde tras las ventas.
5.3.3. La comparabilidad de las ventas.
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MODULO 6. La profundidad en los recursos y el
resultado econdmico del centro veterinario

6 horas

La profundidad de la cifra de recursos directos consumidos y de recursos indirectos nos permite
desagregar los resultados y poderlos conocer incluso para cada linea de negocio, familia y tipo de
servicio.

6.1. La profundidad en los recursos directos:
6.1.1. El consumo de materiales, fungibles, subcontratas.
6.1.2. El consumo de horas de personal.

6.2. La profundidad en los recursos indirectos:

6.2.1. El gasto de personal indirecto.

6.2.2. Los gastos generales.

6.2.3. Los gastos de amortizacién e intereses por el préstamo de la inversion.

6.3. La profundidad en el resultado econémico.

MODULO 7. El resultado en los clientes

Dado que todo lo que hacemos esta pensado para “gustar y satisfacer a los clientes”, cuantificar el
resultado con los clientes nos permite conocer con certeza lo que estd sucediendo en nuestro centro.
A lo largo de este médulo analizaremos los tres grupos de informacion de clientes que nos permitiran
calcular su resultado.

7.1. Introduccién.

7.2. Informacién de los clientes:

7.2.1. Clientes nuevos y habituales en el periodo.
7.2.2. Comportamiento (profundidad) de los clientes.
7.2.3. Clientes vivos en nuestra cartera.

7.3. Informacién de las visitas (qué):

7.3.1. Con qué frecuencia viene un cliente.

7.3.2. Clientes que compran varias familias de servicios.
7.3.3. Informacién de la compra media por visita / cliente.

7.4. Informacidn del nivel de satisfaccion:

7.4.1. Clientes nuevos referenciados por clientes habituales.
7.4.2. Nivel de clientes vivos mantenidos en el tiempo.
7.4.3. Puntuacién en encuestas de satisfaccién sencillas.
7.4.4. Opiniones en redes sociales.
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MODULO 8. Interpretacion de resultados en un centro
veterinario

8 horas

La interpretacién de resultados tiene parte de “arte o pericia” igual que la interpretacién de las
“pruebas diagnésticas” de una mascota. A lo largo de este médulo se facilitan sencillas pautas de
interpretacidn que permitan tener una vision préctica de lo que sucede en un centro veterinario a
nivel econdémico y de clientes.

8.1. La interpretacién de resultados.

8.2. Interpretacién de resultados econémicos:

8.2.1. El resultado econémico y otras magnitudes.
8.2.2. Indicadores derivados del resultado econémico.
8.2.3. Las ventas en profundidad.

8.2.4. Los recursos directos en profundidad.

8.2.5. Los recursos indirectos.

8.2.6. Los resultados desagregados.

8.3. Interpretacién de resultados en los clientes:
8.3.1. Cudntos clientes y de qué tipo.

8.3.2. Las visitas y el gasto medio.

8.3.3. La satisfaccién.

8.4. Finalizacién del curso.
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Autor

El contenido y las herramientas pedagdgicas del curso Gestion Econémica de un Centro Veterinario han sido
elaboradas por un equipo de especialistas dirigidos por:

José G. Mora

) Economista con mds de 30 afios de experiencia como directivo de empresa. Consultor y formador
en el ambito de la gestién de la informacién en proyectos empresariales.

Inmaculada Mora
Veterinaria colegiada con mds de 15 afios de ejercicio profesional.

El autor y su equipo de colaboradores estaran a disposicion de los alumnos para resolver sus dudas y ayudarles
en el seguimiento del curso y el logro de objetivos.

Titulacion

Unavezrealizado el curso el alumno recibird el diploma que le acredita como experto en Gestién Econémica de
un Centro Veterinario. Para ello, deberd haber realizado la totalidad de las pruebas de evaluacién que constan
en los diferentes apartados. Este sistema permite que los diplomas entregados por Iniciativas Empresariales y
Manager Business School gocen de garantia y seriedad dentro del mundo empresarial.

v MANAGER
P& BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales con la Manager Business School certifica que D. / Dia.

ANTONIO MANUEL GARCIA FALCON
Ha superado satisfactoriamente el curso de:

GESTION ECONOMICA DE UN CENTRO VETERINARIO

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion y examen del mismo

P
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Mara de 2015
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