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Gestion Estrategica del Absentismo en entornos industriales

Presentacion

El absentismo laboral en entornos industriales no es dnicamente un indicador de bajas médicas, sino un
fenémeno organizativo complejo con impacto directo en la productividad, los costes operativos, la calidad
y el clima laboral. Su gestion exige un enfoque estratégico, basado en datos y orientado a la intervencién
estructural, mds alld de medidas reactivas o exclusivamente disciplinarias.

Este curso tiene como finalidad capacitar a analistas y a profesionales de la gestion de personas y de Recursos
Humanos para abordar el absentismo en la empresa de dmbito industrial desde una perspectiva estratégica,
basada en el anilisis riguroso de datos y orientada al disefio de planes de intervencién organizativa eficaces y
sostenibles. Con esta formacidn serd capaz de realizar un diagndstico estructural del absentismo, identificar
factores organizativos y de riesgo propios del entorno industrial, integrar el marco juridico y las relaciones
laborales en su estrategia de actuacion y disefiar un plan estratégico de intervencién con objetivos medibles,
medidas organizativas coherentes y sistemas de seguimiento y evaluacion.

Su objetivo final no es tnicamente reducir indicadores, sino proporcionarle criterio técnico y herramientas
practicas para transformar datos en decisiones estratégicas y en acciones implantables dentro de su organizacion.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos méds adecuados para su formacién.
Con mis de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de anilisis y ejecucién de aplicacion inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

® Disefiar un plan estratégico de gestion del absentismo juridicamente viable y adaptado a la realidad industrial,
integrando el diagndstico, las prioridades de actuacion, las medidas organizativas y el sistema de seguimiento.

e Comprender el absentismo como un indicador estratégico de gestion, analizando su impacto sobre la
productividad, la planificacion, la calidad, la seguridad y el clima laboral en entornos industriales.

e Elaborar un diagndstico estructurado del absentismo, identificando focos criticos, patrones de
comportamiento y formulando hipétesis de trabajo fundamentadas.

e Identificar y analizar las causas estructurales del absentismo, diferenciando sintomas de causas raiz mediante
un enfoque multicausal adaptado a la realidad organizativa.

e Priorizar las lineas de intervencidn, valorando el impacto econémico, la viabilidad organizativa y la capacidad
real de actuacion de la empresa.

e Integrar el marco juridico y las relaciones laborales en la toma de decisiones, identificando los limites
normativos, los riesgos legales y los condicionantes derivados del convenio colectivo y de la representaciéon
legal de las personas trabajadoras.

® Disefiar un sistema de seguimiento y control, definiendo indicadores clave, un cuadro de mando y un modelo
de revisién que permita evaluar la eficacia de las actuaciones implantadas.

e Evaluar el impacto de las medidas adoptadas, diferenciando resultados coyunturales de mejoras estructurales
y utilizando la informacién obtenida para la mejora continua del sistema.

e Impulsar una gestién coordinada del absentismo, favoreciendo la implicacion de las diferentes dreas de la
organizacidén y la alineacién entre Recursos Humanos, Produccidn, Prevencién y Direccidn.

e Transformar los datos en decisiones estratégicas, aplicando una metodologia prictica para convertir el
anélisis del absentismo en actuaciones organizativas eficaces y sostenibles.

Dirigido a:

Responsables, técnicos y profesionales de Recursos Humanos, Relaciones Laborales, Administracién de
Personal, Produccién, Operaciones, Prevencion de Riesgos Laborales, Control de Gestién y Direccién
de Planta, Comités de Empresa, Representantes de las Personas Trabajadoras (RLPT) y sindicatos que
necesiten analizar, controlar y reducir el absentismo laboral en entornos industriales.

Estd especialmente indicado para empresas industriales, centros productivos, plantas de fabricacidn,
compaiifas con turnos de trabajo, procesos operativos interdependientes o puestos criticos donde el
absentismo impacta directamente en la productividad, los costes, la planificacién, la calidad, la seguridad
y el clima laboral.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 60 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

-~
Manual de Estudio
5 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
o

N
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

mi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

O
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Contenido del Curso

MODULO 1. Fundamentos y diagnéstico inicial del
absentismo en entornos industriales

12 horas

En muchas organizaciones industriales, el absentismo se analiza a través de indicadores cuantitativos
asociados a las bajas médicas o a los registros administrativos de ausencia. Sin embargo, limitar

su anilisis a la dimensién estadistica conduce con frecuencia a interpretaciones incompletas y a

la adopcion de medidas reactivas que no abordan las causas reales del fenémeno. En este tipo de
entornos, caracterizados por la especializacion de los puestos y la interdependencia entre procesos
productivos, el absentismo adquiere una dimensién estructural. Una ausencia inesperada puede
obligar a reorganizar equipos, redistribuir tareas o cubrir puestos criticos con escaso margen de
reaccién, generando efectos operativos que van mas alla del trabajador ausente.

1.1. El absentismo como indicador organizativo estratégico:

1.1.1. Concepto de absentismo: qué incluye y qué excluye.

1.1.2. Tipologias bésicas: estructural, coyuntural, corta y larga duracién.
1.1.3. Diferencia entre absentismo y presencialismo.

1.1.4. Por qué reducir el absentismo a “bajas médicas” limita su gestion.

1.2. Medicién del absentismo: indicadores esenciales y calidad del dato
1.2.1. Tasa general de absentismo.

1.2.2. Indice de frecuencia y duracién media.

1.2.3. Reincidencia y absentismo de corta duracién.

1.2.4. Fuentes de informacién y fiabilidad del dato.

1.2.5. Errores habituales en la interpretacion de porcentajes agregados.

1.3. Lectura analitica inicial: segmentacion y deteccion de patrones
1.3.1. Segmentacidn bdsica por centro, drea, turno y antigiiedad.

1.3.2. Identificacion de concentraciones y desviaciones relevantes.
1.3.3. Deteccién de patrones temporales (estacionalidad, recurrencia).
1.3.4. Diferenciacion entre desviacién puntual y tendencia estructural.

1.4. Particularidades del absentismo en entornos industriales:
1.4.1. Turnicidad y cobertura de puestos criticos.

1.4.2. Impacto en planificacién, productividad y calidad.

1.4.3. Sobrecarga operativa y efectos en seguridad.

1.4.4. Diferencias respecto a entornos administrativos o de servicios.

1.5. Impacto econémico del absentismo laboral:

1.5.1. Costes directos e indirectos.

1.5.2. Costes operativos y efectos ocultos.

1.5.3. Metodologia basica de estimacién del coste anual.
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1.5.4. Traduccién del indicador porcentual a impacto financiero.

1.6. Elaboracion del diagnéstico inicial:

1.6.1. Estructura de un diagndstico analitico bésico.

1.6.2. Identificacion de focos prioritarios.

1.6.3. Formulacién de hipdtesis preliminares.

1.6.4. Transicion del diagndstico inicial al anélisis causal estructurado.

1.7. Ideas clave del médulo 1.

MODULO 2. Analisis causal y priorizacién estratégica de
la intervencion

12 nhoras

El verdadero valor del diagnéstico del absentismo empieza cuando la empresa es capaz de responder
a la pregunta de por qué esta ocurriendo. No se trata de generar mas datos, sino de interpretar los
existentes para construir una lectura causal util para la toma de decisiones. En entornos industriales,
este enfoque es imprescindible, ya que el absentismo rara vez responde a una tinica causa, sino a la
combinacién de factores organizativos, preventivos, relacionales y productivos.

2.1. Del anilisis descriptivo al anilisis funcional:

2.1.1. Diferencia entre sintoma, factor contribuyente y causa raiz.
2.1.2. Riesgos de atribucién simplista del absentismo.

2.1.3. Construccion de hipdtesis a partir de los focos detectados.
2.1.4. Enfoque multicausal aplicado a entornos industriales.

2.2. Marco estructural de causas del absentismo en la industria:

2.2.1. Factores organizativos: turnos, planificacidn, carga de trabajo y liderazgo.

2.2.2. Factores psicosociales: clima, conflictos y comunicacidn interna.

2.2.3. Factores preventivos y ergondmicos: fatiga, riesgos fisicos y repetitividad.

2.2.4. Factores contractuales y de incentivos: complementos, estabilidad y cultura de control.
2.2.5. Capacidad real de intervencion organizativa sobre cada categoria de causa.

2.3. Validacion interna de hipdtesis estratégicas:

2.3.1. Contraste con mandos intermedios y responsables de drea.

2.3.2. Anilisis cualitativo: entrevistas, focus group y observacién directa.
2.3.3. Uso de indicadores cruzados para validar causas.

2.3.4. Identificacion de falsas causas y sesgos internos.

2.4. Priorizacion estratégica de causas:

2.4.1. Impacto vs capacidad de intervencién.

2.4.2. Identificacion de “quick wins” y causas estructurales.
2.4.3. Evaluacién del riesgo de no intervencién.
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2.4.4. Construccion de un ranking de prioridades accionables.

2.5. Formulacién de un mapa estratégico preliminar de ejecucion:
2.5.1. Traduccidn de causas en lineas de accion.

2.5.2. Coherencia entre diagnéstico y plan de accidn.

2.5.3. Primer nivel de planificacién: responsables, plazos y métricas.
2.5.4. Errores habituales en esta fase.

2.6. Ideas clave del médulo 2.

MODULO 3. Marco juridico y viabilidad estratégica de la
intervencion

12 horas

En entornos industriales, cualquier medida estad condicionada por el marco laboral, el convenio
colectivo y la relacién con la representacion de las personas trabajadoras. Ignorar estos factores suele
llevar a dos errores: medidas ineficaces por exceso de prudencia o decisiones que generan conflicto
juridico o sindical. La gestion del absentismo solo es eficaz cuando integra desde el inicio tres
dimensiones inseparables: la técnica (qué hacer), la juridica (qué se puede hacer) y la relacional (qué se
puede implantar). Si falla una de ellas, la estrategia no es viable.

3.1. La dimensidn juridica como condicionante estratégico:

3.1.1. El absentismo dentro del marco laboral vigente.

3.1.2. Por qué toda decision organizativa tiene implicaciones juridicas.

3.1.3. Riesgos de una intervencidn técnicamente correcta pero legalmente inadecuada.

3.1.4. Integracidn de la variable juridica en la toma de decisiones del departamento de Recursos
Humanos.

3.2. Gestion empresarial de la incapacidad temporal (IT):

3.2.1. Marco general simplificado de 1a IT.

3.2.2. Qué puede y qué no puede hacer la empresa.

3.2.3. Coordinaciéon con mutua y seguimiento organizativo.

3.2.4. Complementos de IT y su impacto en la conducta organizativa.
3.2.5. Riesgos frecuentes en la gestién empresarial de la IT.

3.3. Limites legales a las medidas de intervencién:

3.3.1. Escenario actual tras la derogacion del despido objetivo por absentismo.
3.3.2. Medidas disciplinarias: alcance y limites.

3.3.3. Control empresarial y proteccién de derechos fundamentales.

3.3.4. Igualdad y no discriminacidn en la gestién del absentismo.

3.3.5. Riesgos juridicos asociados a medidas mal disefiadas.

3.4. Convenio colectivo y margen real de actuacién:
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3.4.1. Complementos econémicos y su efecto en la gestién del absentismo.
3.4.2. Cldusulas especificas que condicionan decisiones organizativas.
3.4.3. Incentivos colectivos: oportunidades y riesgos.

3.4.4. Identificacién del margen real de actuacién empresarial.

3.5. Representacidn legal de las personas trabajadoras (RLPT) y viabilidad relacional:
3.5.1. Obligaciones de informacién y consulta.

3.5.2. Medidas que requieren negociacidn.

3.5.3. Riesgo de conflicto colectivo.

3.5.4. Gestidn estratégica de la interlocucién.

3.6. Ajuste estratégico de las lineas preliminares:

3.6.1. Revision de las lineas estratégicas formuladas.

3.6.2. Identificacién de riesgos juridicos por cada linea.

3.6.3. Ajustes necesarios para garantizar viabilidad legal.

3.6.4. Determinacién de medidas que requieren negociacién o modificacion.
3.6.5. Preparacién para su integracion en el sistema de gestion.

3.7. Ideas clave del médulo 3.

MODULO 4. Sistema de gestion y seguimiento estratégico
del absentismo

Es importante conocer la capacidad real de la empresa para sostener en el tiempo la gestiéon del
absentismo como un proceso estructurado y no como una iniciativa puntual. Uno de los principales
errores en la gestion del absentismo en entornos industriales es tratarlo como un proyecto con inicio
y fin. Solo un sistema estructurado, con medicién, seguimiento y ajuste continuo, permite abordar
el absentismo de forma eficaz y duradera. El cambio clave es pasar de reaccionar ante el problema a
gestionarlo de forma integrada.

4.1. Del proyecto puntual al sistema permanente:

4.1.1. Por qué las intervenciones aisladas fracasan.

4.1.2. El ciclo estratégico de gestion del absentismo: medir - actuar - evaluar - ajustar.
4.1.3. Integracién del absentismo en la planificacién anual.

4.1.4. Condiciones para la sostenibilidad del sistema.

4.2. Disefio del cuadro de mando estratégico:

4.2.1. Diferencia entre indicadores operativos y estratégicos.
4.2.2. Seleccién de 5-7 KPIs clave.

4.2.3. Indicadores de alerta temprana.

4.2.4. Segmentacion relevante sin sobrecarga.

4.2.5. Asignacién de responsabilidades en la medicion.
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4.3. Medicion del impacto de las intervenciones.

4.3.1. Definicidn de linea base.

4.3.2. Comparacién antes/después con criterio.

4.3.3. Identificacién de variables externas.

4.3.4. Evaluacién preliminar de coste-beneficio.

4.3.5. Diferencia entre mejora coyuntural y mejora estructural.

4.4. Reporting estratégico y toma de decisiones:

4.4.1. Cémo presentar resultados a Direccion.

4.4.2. Frecuencia de revisién y niveles de andlisis.

4.4.3. Uso del dato para ajustar decisiones.

4.4.4. Riesgo de sobreinformacién y exceso de indicadores.

4.5. Modelo de gobernanza interna del absentismo:

4.5.1. Roles y responsabilidades (RRHH, Produccién, PRL).
4.5.2. Comité o estructura de seguimiento.

4.5.3. Coordinacién interdepartamental.

4.5.4. Integracién en presupuesto y planificacién operativa.
4.5.5. Cultura de corresponsabilidad organizativa.

4.6. Integracion final y preparacion del plan estratégico:

4.6.1. Consolidacion del sistema de seguimiento.

4.6.2. Alineacion entre lineas estratégicas y KPIs definidos.

4.6.3. Identificacion de ajustes previos al disefio formal del plan.

4.6.4. Transicién hacia la estructuracidn definitiva del plan estratégico.

4.7. Ideas clave del médulo 4.

MODULO 5. Disefio e implantacién del plan estratégico
de gestion del absentismo

12 horas

Tras haber analizado el absentismo desde una perspectiva diagndstica, causal, juridica y de sistema de
gestién, trasladamos todo ese conocimiento a un plano ejecutivo: convertir el anilisis en decisiones
estructuradas y en un plan operativo realista. Sin embargo, no es un paso automatico. Uno de

los errores mis frecuentes en las organizaciones es asumir que disponer de un buen diagndstico
implica autométicamente tener un buen plan. En la prictica, muchas iniciativas fracasan porque no
logran traducir correctamente las causas identificadas en objetivos claros, medidas coherentes y una
implantacién viable.

5.1. Arquitectura del plan estratégico:
5.1.1. Estructura general del plan.
5.1.2. Diagndstico ejecutivo sintetizado.
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5.1.3. Causas priorizadas y justificacidn estratégica.
5.1.4. Marco de viabilidad juridica y relacional.
5.1.5. Principios rectores del plan.

5.2. Definicién de objetivos estratégicos:

5.2.1. Establecimiento de objetivos SMART realistas.

5.2.2. Objetivos de reduccidn vs. objetivos de mejora organizativa.
5.2.3. Priorizacién temporal de objetivos.

5.2.4. Alineacién con la estrategia general de la empresa.

5.3. Disefio estructurado de medidas:

5.3.1. Medidas organizativas.

5.3.2. Medidas preventivas y ergonémicas.

5.3.3. Medidas relacionales y de liderazgo.

5.3.4. Medidas normativas o de control.

5.3.5. Coherencia entre causa identificada y medida propuesta.
5.3.6. Evaluacion de impacto esperado y riesgos asociados.

5.4. Planificacion operativa e implantacién:

5.4.1. Fases de implantacién.

5.4.2. Definicién de responsables.

5.4.3. Recursos necesarios.

5.4.4. Cronograma de ejecucion.

5.4.5. Gestién de prioridades: quick wins vs. medidas estructurales.

5.5. Integracion del sistema de seguimiento:
5.5.1. Incorporacién de los KPIs definidos.
5.5.2. Periodicidad de revisién.

5.5.3. Mecanismo de ajuste y mejora continua.
5.5.4. Integracidn en la planificacién anual.

5.6. Comunicacion y gestion del cambio:

5.6.1. Presentacidn del plan a Direccidn.

5.6.2. Comunicacién a mandos intermedios.

5.6.3. Gestion de la relacién con la RLT.

5.6.4. Prevencidn de resistencias internas.

5.6.5. Cultura de corresponsabilidad organizativa.

5.7. Modelo adaptable y herramientas pricticas:
5.7.1. Plantilla de diagnéstico ejecutivo.

5.7.2. Modelo de mapa causal priorizado.

5.7.3. Plantilla de plan estratégico estructurado.
5.7.4. Esquema de cuadro de mando integrado.
5.7.5. Checklist previo a implantacidn.

5.8. Ideas clave del médulo 5.
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de personas en entornos empresariales e industriales.

A lo largo de su trayectoria ha ocupado diferentes posiciones de responsabilidad en el drea de
RRHH en empresas multinacionales y organizaciones industriales, participando en la implantacién
de politicas de gestién de personas, negociacién colectiva, administracion laboral y desarrollo
organizativo. En este contexto ha desarrollado una experiencia especifica en el andlisis, diagndstico y
gestion del absentismo laboral, abordindolo como un indicador estratégico para la organizacién del
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Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.
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GESTION ESTRATEGICA DEL ABSENTISMO EN ENTORNOS INDUSTRIALES

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
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