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Curso Online de -
Gestion de la Responsabilidad

Social Corporativa

Conozca las estrategias y sistemas de direccion de empresa basadas

en la gestion de los impactos que su actividad genera sobre sus
clientes, empleados, proveedores, comunidades, medioambiente y
sobre la sociedad en general, y como adoptar una perspectiva integral
orientada a crear valor y mejorar su situacion competitiva.
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Formacion E-Learning

Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa

Presentacion

En los dltimos afios se ha intensificado la importancia del papel de la empresa en la sociedad, més alld de la
creacién de productos y servicios, con un enfoque creciente en cudl debe ser su responsabilidad sobre los
impactos econémicos, ambientales y sociales de su actividad.

La Responsabilidad Social ha dejado de ser una pequefia accién medidtica que las corporaciones realizaban para
mejorar su imagen y se ha convertido en un pilar basico para una correcta gestién empresarial y en una oportunidad
de negocio respecto a sus competidores. Puede entenderse como el aporte que hacen las empresas hacia una
mejora social, econémica y ambiental con el fin de aportar un valor afiadido y mejorar su situacién competitiva.

El mercado, a través del consumo responsable, la inversidén responsable, nuevas formas de organizacién
colaborativas y un desarrollo equilibrado en las vertientes econémica, social y medioambiental, se estd
convirtiendo en un elemento motivador de la gestion responsable.

Este curso propone una vision estratégica acerca de la Responsabilidad Social y la Sustentabilidad en las
empresas y corporaciones; con una perspectiva integral orientada a comprender sus implicaciones para la
gestion empresarial en su totalidad.

Brinda herramientas conceptuales y metodoldgicas que permiten dar respuesta a la creciente importancia
que la gestién responsable y sustentable adquiere en el dmbito corporativo, contribuyendo a transparentar el
rendimiento de la empresa, mds alld de lo financiero, permitiendo a su vez conocer el nivel de control que la
organizacidn tiene sobre sus riesgos y las medidas que toma para manejarlos.

La Educacion On-line

Los cursos e-learning de Iniciativas Empresariales le permitirdn:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
este curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado.

W) Trabajar
con masy
diversos recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Método de Ensenanza

El curso se realiza online a través de la plataforma e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el
acceso de forma rdpida y fdcil a todo su contenido (manual de estudio, material complementario, ejercicios de
aprendizaje, bibliografia...) pudiendo descargirselo para que pueda servirle posteriormente como un efectivo
manual de consulta. En todos nuestros cursos es el alumno quien marca su ritmo de trabajo y estudio en
funcidn de sus necesidades y tiempo disponible. Ponemos ademds a su disposicién un tutor que le apoyard
y dard seguimiento durante el curso, asi como un consultor especializado que atenderd y resolverd todas las
consultas que pueda tener sobre el material docente.

Podrd también descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y
la Apple Store para i0S) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar
el curso desde cualquier lugar y en cualquier momento.

El curso incluye:

@ Aula Tutor @ Flexibilidad D Pruebas de
\ / Virtual personal N\ de horarios =/ Autoevaluacion

Contenido y Duracion del Curso

El curso tiene una duracién de 80 horas distribuidas en 7 médulos de formacién préctica.

El material didictico consta de:

Manual de Estudio Material Complementario

Los 7 médulos contienen el temario
que forma parte del curso y que ha sido
elaborado por profesionales en activo
expertos en la materia.

Cada uno de los médulos contiene
material complementario que ayudard al
alumno en la comprensién de los temas
tratados. Encontrard también ejercicios de
aprendizaje y pruebas de autoevaluacion
para la comprobacién prictica de los
conocimientos adquiridos.
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Este curso le permitira saber y conocer:

® Como desarrollar un enfoque integral sobre la RSE y la sustentabilidad.

® Qué es el desarrollo sostenible. Cudles son sus tres pilares. Qué se entiende por dominios y materias
fundamentales de la RSE.

® Coémo planificar y organizar un modelo de gestion responsable y sustentable en la empresa.

e Como liderar y acompafiar un proceso de implementacién orientado hacia la sustentabilidad como un
modelo de gestién integral corporativa.

® Como iniciar la implementacion de procesos de Responsabilidad Social y Sostenibilidad en la corporacién
en general y en diversas dreas de la gestion empresarial.

e Coémo redisefiar o mejorar los sistemas de gestién de la RSE aplicados actualmente en sus dmbitos de trabajo.

® Como gestionar de forma responsable las dreas internas, la cadena de valor y los impactos ambientales.

® Como establecer metas que sirvan de fundamento para la mejora continua de su desempefio econémico,
social y ambiental.

* Cémo identificar a los grupos de interés y cudl es su importancia para la empresa.

e Como aplicar diversas herramientas en la relacién y comunicacién de la empresa con sus diversos grupos de
interés.

® Cuil es el rol de las empresas en el desarrollo sostenible y su contribucién al logro de las ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible a nivel mundial-Agenda 2030).

® Como gestionar la RSE y la sustentabilidad tanto en el sector privado como en relaciones institucionales,
relaciones con la comunidad, fundaciones corporativas, comunicacién, RRHH, operaciones y otras ireas
involucradas en la temdtica. La importancia de la transparencia.

(b2 RSC le permitira impactar positivamente sobre
sus clientes, trabajadores, proveedores, sociedad vy
medioambiente ya que transmitira que su actividad va
mas alla de producir solo beneficios econdmicos”

Dirigido a:

Responsables de empresa y de los departamentos de Produccion, Compras, RRHH y Marketing, asi como
a todas aquellas personas interesadas en conocer la implicacién de esta nueva gestiéon empresarial mediante
acciones de RSC o que quieran integrarlas en sus actuales sistemas de gestion.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccién a la sostenibilidad. RSC:
marco conceptual

10 horas

La RSE o RSC esta constituida por un conjunto de politicas, pricticas y programas que sc incorporan
a todas las operaciones y procesos de toma de decisiones empresariales. En este primer médulo del
curso se presentan los conceptos que definen la sostenibilidad y que enmarcan la RSC.

1.1. Consideraciones generales:

1.1.1. Definicién RSC y marco conceptual.
1.1.2. Contexto y fundamentos de la RSC.
1.1.3. Visidn estratégica de la RSC.

1.2. Guias y estandares internacionales que encuadran la RSC:
1.2.1. La RSC como sistema de gestién empresarial.

1.2.2. Evolucién histérica.

1.2.3. Normas, estandares y certificaciones.

1.3. Las empresas y cooperacion al desarrollo sostenible. Su contribucién al logro de los ODS:
1.3.1. Qué son los ODS metas 2030.
1.3.2. La responsabilidad de la empresa ante la sociedad y su contribucién al logro de los ODS.

MODULO 2. Gestién de la relacion con partes
interesadas - los grupos de interés

10 horas

Los grupos de interés son todas aquellas personas, grupos, colectivos u empresas que se ven afectadas,
de forma directa o indirecta, por el desarrollo de la actividad empresarial o corporativa. Las empresas
que buscan la sostenibilidad en sus actividades deben conocer a los grupos de interés, potenciar el
didlogo, satisfacer demandas y expectativas, y ser transparentes en la rendicion de cuentas de sus
acciones.

2.1. Definicién de los grupos de interés. Mapeo y relacionamiento:
2.1.1. Definicién de los grupos de interés.
2.1.2. Mapeo y relacionamiento.

2.2. Gestidn integral de la RSE y la sustentabilidad:
2.2.1. Identificacién, compromiso, priorizacién y didlogo.
2.2.2. Definicién de aspectos materiales en la Agenda Corporativa e Institucional.
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2.3. Rendicién de cuentas y grupos de interés:
2.3.1. Antecedentes — Historia de los informes de Rendicién de Cuentas.
2.3.2. Principales modelos de reportes utilizados a nivel internacional.

2.4. Comunicacion de la RSC y Sustentabilidad. Criterios para elaborar reportes.

MODULO 3. Monitoreo sobre la gestion responsable

Antes de iniciar el proceso de gestidn de la sostenibilidad es importante analizarlo estratégicamente,
esto implica hacer un diagnéstico de la posicion de la empresa respecto de los temas de
Responsabilidad Social Empresaria o Corporativa.

Este modulo presenta una guia para la revision de los sistemas internos, su gestion, identificaciéon y
evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad.

3.1. Gestion integral de Responsabilidad Social Corporativa:
3.1.1. Revision de los sistemas internos.
3.1.2. Identificacién y evaluacidn de impactos, riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad.

3.2. Aspectos a monitorear:
3.2.1. Materias fundamentales.
3.2.2. Dominios de RSC.
3.2.3. Otros aspectos.

3.3. Planificacion y primeros pasos de monitoreo:
3.3.1. Objetivos de desempefio.
3.3.2. La importancia de dar seguimiento y gestionar.

MODULO 4. Gestién responsable de las areas internas
y la cadena de valor

15 nhoras

Una organizacidén socialmente responsable contempla todos los aspectos que involucran a las
personas dentro de la misma, desde su contratacién hasta la oportunidad de empleo y desarrollo
profesional. Este mddulo analiza los aspectos de la dimension interna de la RS en referencia a los
RRHH y la gestion responsable de la cadena de valor, clave para aspectos de debida diligencia.

4.1. RSE, sustentabilidad y RRHH (empleados):
4.1.1. Temas y pricticas relevantes.
4.1.2. Indicadores.
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4.2. Gestion responsable de la cadena de valor:
4.2.1. Cadena de suministro.
4.2.2. Debida diligencia.

4.3. Marketing sustentable:
4.3.1. Marketing 3.0.

4.4. Sustentabilidad y nuevas estrategias de negocios.

MODULO 5. Impacto social de la empresa. Modelos y
herramientas de inversion social empresarial

15 horas

La inversion social es una forma de relacionarse con la comunidad a través de proyectos

de desarrollo socioeconémico que son gestionados como inversiones. Cualquier empresa u
organizacién, independientemente de su tamafio, tiene un impacto sobre la comunidad en la que
desarrolla sus actividades.

En este mddulo se presentan aspectos referidos a las estrategias de accién e inversion social
corporativa.

5.1. Estrategias de accién e inversién social empresarial:
5.1.1. Temas relevantes y buenas pricticas.
5.1.2. Indicadores. Modelos y herramientas de inversidn social empresarial.

5.2. Empresa y comunidad cercana:
5.2.1. Orientaciones para el desarrollo de inversiones sociales en la comunidad.

5.3. Voluntariado corporativo:
5.3.1. Ambitos del voluntariado.
5.3.2. Politicas de voluntariado.
5.3.3. Tendencias en el voluntariado corporativo.
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MODULO 6. Gestion corporativa de los impactos 10 roras
ambientales

La gestion medioambiental hace referencia a las actuaciones de una empresa para mejorar la calidad
ambiental al reducir el impacto de la actividad empresarial sobre el medio ambiente, sobre el entorno
en el que la organizacién opera incluyendo la atmésfera, el agua, el suelo, los recursos naturales, la
flora y la fauna.

Este m6dulo se adentra en las acciones de las empresas que contribuyen a mejorar la calidad
ambiental al reducir el impacto de su actividad, considerando métodos y tecnologias ambientalmente
sostenibles.

6.1. Responsabilidad Social y Medio Ambiente:

6.1.1. Temas y practicas relevantes.

6.1.2. Métodos y tecnologias ambientalmente sostenibles.
6.1.3. Eco disefio.

6.2. Normativa y Sistemas de Gestion Ambiental:
6.2.1. Sistemas de Gestién Ambiental.
6.2.2. 1SO 14001:2015.

6.3. Gestion sustentable de las instalaciones:

6.3.1. Produccién sustentable.

6.3.2. Metodologia para la produccidn sustentable (PS).
6.3.3. Algunos ejemplos y nuevos paradigmas.

MODULO 7. Gobierno corporativo

Puede entenderse como gobierno corporativo el sistema de normas, procedimientos y estructuras
por el cual se dirigen y controlan las empresas. En este tltimo médulo del curso analizaremos el
concepto de gobierno corporativo asi como las buenas practicas sobre estrategia, ética, compromiso
y transparencia.

7.1. Gobierno corporativo:
7.1.1. Temas y practicas relevantes.

7.2. Estrategia. Etica. Compromiso. Transparencia:
7.2.1. Orientacién estratégica y ética.
7.2.2. Transparencia e integridad en la lucha contra la corrupcién.

7.3. Mercado de capitales y sustentabilidad:
7.3.1. Los indices de sustentabilidad como indicadores bursitiles.
7.3.2. Los bonos de carbono, bonos verdes y bonos sociales.
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Autor

El contenido y las herramientas pedagégicas del curso han sido elaboradas por un equipo de especialistas
dirigidos por:

M. Elena Madoery
Experta en Contabilidad y Finanzas. Cursos de especializacién en Responsabilidad Social
Empresarial e Institucional (RSE), Innovacién en Calidad y en RSE con amplia experiencia como

consultora en el marco de programas de RSE / RSI de empresas de diferentes sectores, promotora

de los ODS-Agenda 2030.

La autora y el equipo de tutores estardn a disposicion de los alumnos para resolver sus dudas y ayudarles en el
seguimiento del curso y el logro de objetivos.

Titulacion

Una vez finalizado el curso de forma satisfactoria, el alumno recibird un diploma acreditando la realizacion del
curso GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

v MANAGER
~ > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las prucbas de evaluacion de las que consta l curso.

/“/

/
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