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Formacion E-Learning

Gestion y prevencion de situaciones de Acoso en el Entorno Laboral

Presentacion

El acoso laboral es un problema que trasciende lo individual, yendo mds alld de la persona que agrede y
la persona que es agredida. Ambas representan el sintoma de un desequilibrio mayor en el interior de la
organizacidn, por lo que resulta importante poner el foco en los aspectos que se encuentran en el origen de este
problema, cuestiones relativas a la cultura empresarial, al clima y al liderazgo, aspectos sabidos por algunas
organizaciones y sobre los cudles conviene seguir revisando y haciendo un andlisis mis profundo para poder
actuar con eficacia.

Las implicaciones sociales que tiene el acoso laboral entre las personas agredidas son una evidencia del
impacto que estas conductas pueden tener en la salud de la persona trabajadora. Aunque son sus implicaciones
econdmicas reflejadas en el coste de procedimientos legales, el dafio a la reputacién de la empresa, el nivel
de absentismo, la pérdida de productividad y el coste asociado a la contratacién y formacién de nuevas
incorporaciones, aquellas que permiten confrontar el espejismo que este tipo de contextos plantea.

Este curso supone una herramienta actualizada que le permitird una revisién de los procedimientos llevados a
cabo hasta este momento a nivel de prevencidn, y optimizarlos con la intencidn de crear contextos de trabajo

saludables.

La Formacion E-learning

Con mds de 30 afios de experiencia en la formacion de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucion de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

® Conocer el concepto de acoso laboral y saber distinguirlo de otros conceptos similares.

e Conocer las distintas formas en que se puede manifestar el acoso laboral.

e Comprender los aspectos sociales y psicolégicos que explican el proceso de agresion y la respuesta al mismo.
® Qué elementos componen el acoso laboral.

e Entender las caracteristicas individuales de los distintos actores involucrados en un proceso de acoso laboral.
e Identificar las condiciones laborales que influyen en la aparicién del acoso.

e Analizar los efectos que, a nivel fisico, fisiolégico y psicoldgico, tiene el acoso para la persona acosada.

e Conocer los efectos y el coste econémico del acoso laboral para una organizacién.

e Conocer el marco de proteccién legal frente al acoso en Espafia y en paises de América Latina.

e Aproximarse a una metodologia que permita la evaluacién y el tratamiento de los riesgos psicosociales, entre
ellos el acoso laboral.

e Tomar conocimiento de las principales herramientas de evaluacién de riesgos psicosociales.

e Conocer politicas y procedimientos para llevar a cabo una politica de prevencién del acoso laboral.

k€ Conozca en profundidad como desarrollar protocolos de
prevencion del acoso en el ambito laboral”

Dirigido a:

Responsables y técnicos de RRHH, Técnicos de Prevencidn, Seguridad e Higiene Laboral asi como a todos
aquellos Directivos y Mandos Intermedios que tengan la necesidad de prevenir y gestionar temas de acoso
laboral en sus dreas de trabajo.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

s
Manual de Estudio
5 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
N

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

b
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

@
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Contenido del Curso

MODULO 1. Acoso laboral, ;de qué estamos hablando?

1.1. Acoso laboral: conceptualizacién y diferenciacion de otros conceptos similares.

1.2. El acoso laboral y otras violencias presentes en el ambito laboral:
1.2.1. El acoso laboral:

1.2.1.1. El acoso laboral en la NTP 476.

1.2.1.2. El acoso laboral en la NTP 854.

1.2.1.3. La conceptualizacién mds reciente.

1.2.2. Violencia y género:

1.2.2.1. Acoso sexual.

1.2.2.2. Acoso por motivo de sexo.

1.2.3. Violencia de terceras partes.

1.2.4. Agrupando conceptos.

1.3. Tipologia del acoso laboral:

1.3.1. Formas en las que se manifiesta el acoso laboral:
1.3.1.1. ¢ Personal o impersonal?

1.3.1.2. ;Real o virtual?

1.4. Conductas a través de las que se manifiesta el acoso laboral.

1.5. Otras conductas contraproductivas en el trabajo que no son acoso:
1.5.1. Actos incivicos (incivismo).

1.5.2. Minusvaloracién social.

1.5.3. Conflicto interpersonal.

1.6. Interseccionalidad de conductas.

MODULO 2. Acoso laboral: elementos que se encuentran
en la base

10 horas

Para abordar de forma adecuada el acoso laboral es importante saber que no se trata de una cuestiéon
de débiles o fuertes, tampoco de un conflicto interpersonal. Es el producto de un conjunto de
interacciones que es importante analizar.

2.1. Acoso laboral: ;qué elementos lo componen?

2.2. Las teorias que explican el acoso:
2.2.1. Interaccionismo simbdlico.
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2.2.2. Teoria del contflicto.
2.2.3. Teoria del estrés.
2.2.4. Teoria del chivo expiatorio.

2.3. Modelos explicativos:

2.3.1. Modelo de tres niveles.

2.3.2. Modelo ecolégico de Johnson:
2.3.2.1. La sociedad: el macrosistema.
2.3.2.2. La organizacidn: el exosistema.
2.3.2.3. Actores en juego: el mesosistema.

2.3.2.4. La persona acosada y la persona que acosa: el microsistema.

3.1. Los riesgos y el trabajo.

3.2. Condiciones laborales que influyen en su aparicién:
3.2.1. Las cuatro familias de tension:

3.2.1.1. Tensiones relacionales y comportamentales.
3.2.1.2. Las restricciones que impone el trabajo.

MODULO 3. El acoso laboral como riesgo laboral

El acoso laboral es producto de una situacién de desequilibrio en el lugar de trabajo derivada de
una mala organizacién y de los modos empleados para su gestion. Esta situacion no es exclusiva del
acoso laboral, estos desequilibrios son el denominador comiin de los riesgos psicosociales, riesgos
que constituyen aquellas condiciones sociales y psicoldgicas que pueden generar disfuncién en el
trabajo y malestar en la salud de la persona trabajadora.

3.2.1.3. Conflicto de valores y de exigencias entre la empresa y los trabajadores.

3.2.1.4. Los cambios dentro de la organizacidn.
3.2.2. Por qué el acoso y la violencia son riesgos psicosociales.

3.3. El acoso laboral y sus efectos:

3.3.1. Los efectos en las personas agredidas:
3.3.1.1. Efectos a nivel fisico.

3.3.1.2. Efectos a nivel fisiolégico.

3.3.1.3. Efectos a nivel psicosomitico.

3.3.1.4. Efectos a nivel psicolégico.

3.3.1.5. Efectos a nivel social y socioeconémico.
3.3.2. Efectos a nivel de la organizacion.

3.3.3. Efecto econémico para la organizacién.

3.4. Marco legal de proteccidn:
3.4.1. Global.
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3.4.2. Europa:

3.4.2.1. Espana.

3.4.3. América Latina:
3.4.3.1. Argentina.
3.4.3.2. Chile.

3.4.3.3. Colombia.
3.4.3.4. Ecuador.
3.4.3.5. México.
3.4.3.6. Pert.

3.4.3.7. Uruguay.

MODULO 4. Generando cambio

4.1. Estado actual de la organizacion y anilisis de procedimientos realizados.

4.2. Diagnéstico:

4.2.1. Primer paso:

4.2.1.1. Evaluacién de riesgos psicosociales.
4.2.1.2. Otros datos cuantitativos.

4.2.1.3. Datos cualitativos.

4.2.1.4. Historia de vida de la organizacién.
4.2.2. Segundo paso.

4.2.3. Tercer paso: definir la situacién problema.

4.3. Plan de accién:

4.3.1. Niveles de prevencién:

4.3.1.1. Prevencién primaria.

4.3.1.2. Prevencién secundaria.
4.3.1.3. Prevencioén terciaria.

4.3.2. Elaboracién del plan de accién:
4.3.2.1. Definicion de objetivos.
4.3.2.2. Definicién de acciones.

4.4. Implantando el cambio.

4.5. Evaluacién y seguimiento.
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MODULO 5. Herramientas y experiencias de intervencién
validadas

10 horas

5.1. Politicas y procedimientos a llevar a cabo:

5.1.1. Disefio e implementacién de un sistema de quejas:
5.1.1.1. Diseiio.

5.1.1.2. Implementacién.

5.1.1.3. Gestién.

5.2. Buenas practicas.

5.3. Casos de estudio:

5.3.1. La necesidad de una politica de actuacién y el apoyo a la persona que intervenga.
5.3.2. Interviniendo con el equipo.

5.3.3. Gestionando procesos de cambio.

5.3.4. Gestionando procesos de cambio en la Administracién Publica.

5.3.5. Introduccién de un método de gestion de conflictos.

5.3.6. Gestionando la violencia con personas ajenas a la organizacién.
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Laura Quiun
Doctora en Psicologia y Comunicadora Social. Promotora en materia de igualdad con amplia
experiencia en formacidn, divulgacién e investigacion.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~ > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Da.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

GESTION Y PREVENCION DE SITUACIONES DE ACOSO EN EL ENTORNO LABORAL

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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