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Curso Online de
Implantacion de la Norma

ISO 17025 en Ia Industria Alimentaria

Para generar confianza en temas de seguridad y calidad de los
alimentos en los consumidores, ademas de facilitar la relacion entre

fabricantes y distribuidores.
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Formacion E-Learning

Implantacion de la Norma IS0 17025 en la Industria Alimentaria

Presentacion

La Norma UNE EN ISO 17025 establece unos requisitos generales para demostrar la competencia técnica
en la realizacién de ensayos o calibraciones. Es una norma reconocida internacionalmente y, por tanto, los
ensayos emitidos bajo ella son aceptados en otros paises por un acuerdo de colaboracién entre todas las
entidades de acreditacién a nivel mundial.

Todos los laboratorios que cumplen con la Norma UNE EN ISO 17025 cumplen aspectos también con la
Norma ISO 9001 ya que hay muchos aspectos comunes entre ambas.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos més adecuados para su formacién.
Con mds de 30 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucidn de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Implantacion de la Norma IS0 17025 en la Industria Alimentaria

Objetivos del curso:

® Conocer y comprender el alcance de los requisitos ISO/IEC 17025 para su cumplimiento legal.

e Interpretar la Norma ISO/IEC 17025 como base de un sistema de gestién de la calidad que asegure la
competencia técnica y la capacidad del laboratorio.

e Desarrollar estrategias para que el laboratorio interno de calidad implemente un sistema de gestién con el
objeto de demostrar su competencia, y puedan acceder a la acreditacidn, lo que les permite expedir informes
y certificados con resultados confiables, de reconocimiento nacional e internacional.

® Definir los roles del laboratorio asi como a la Direccién del mismo que deberd velar porque se cumpla el
sistema.

e Saber interpretar los requisitos de los documentos de referencia editados por ENAC: CGA-ENAC-LEC,
CEA-ENAC-01, PAC-ENACLEC, NT-03, etc.

® Definir todos los requisitos documentales que deben sostener el sistema de calidad: los registros necesarios,
cé6mo mantenerlos y durante cudnto tiempo.

e Saber gestionar las incidencias detectadas a la hora de realizar los controles de calidad.

(€ [ acorrecta aplicacion de laNorma ISO 17025 es un modo
de garantizar que sus productos se puedan consumir
con confianza”

Dirigido a:

Responsables técnicos de Laboratorios, Responsables de Calidad, Profesionales en Gestién de la Seguridad,
Responsables de Procesos de empresas de alimentacién asi como a todas aquellas personas que quieran conocer
y adaptarse a la Norma 17025.
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Implantacion de la Norma IS0 17025 en la Industria Alimentaria

Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 30 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

f
Manual de Estudio
7 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.

N

™
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Rl
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Implantacion de la Norma IS0 17025 en la Industria Alimentaria

Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccion

El concepto de calidad ha ido pasando desde la calidad del producto, medidos por métodos

afecta a todo tipo de bienes y servicios.
La calidad se basa en la satisfaccion del cliente interno y externo.

1.1. :Qué es calidad?

1.2. Series de normas:
1.2.1. Calidad:

1.2.1.1. ISO 9001.
1.2.1.2. ISO 9004.
1.2.1.3. ISO IEC 17025.
1.2.2. Medio ambiente:
1.2.2.1. ISO 14001.
1.2.2.2. ISO 50001.
1.2.3. Riesgos y seguridad:
1.2.3.1. ISO 45001.
1.2.3.2. ISO 22000.

1.3. Norma UNE en ISO 17025:

1.3.1. ¢ Qué certifica la Norma ISO 17025?

1.3.2. ¢Cuiles son los requisitos de la Norma ISO 17025?
1.3.3. ;Por qué es importante la ISO 17025?

MODULO 2. Términos y definiciones

2.1. Definiciones y términos.

2.2. Definiciones calidad.

estadisticos muestrales, hasta llegar a la gestién de la calidad total que abarca a toda la empresa 'y
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MODULO 3. Requisitos generales: imparcialidad y
confidencialidad

2 horas

3.1. Imparcialidad.
3.2. Confidencialidad.

MODULO 4. Estructura

La estructura de una organizacion sirve como referencia y marco para la toma de decisiones y la
realizacién de las diferentes actividades de la empresa. Conforman la estructura organizativa las
posiciones jerdrquicas, las normas, los procedimientos basicos y los planes y sistemas que orientan y
canalizan los diferentes flujos de informacién, decision y accién dentro de la organizacion.

4.1. Introduccién.
4.2. Requisitos generales de la organizacion.

4.3. Requisitos especificos del laboratorio.

MODULO 5. Recursos

5.1. Introduccién.

5.2. Personal.

5.3. Instalaciones y condiciones ambientales.
5.4. Equipamiento.

5.5. Trazabilidad metrolégica.

5.6. Productos y servicios suministrados externamente.
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MODULO 6. Proceso

6.1. Introduccién.
6.2. Revision de solicitudes, ofertas y contratos.

6.3. Seleccidn, verificacion y validacién de métodos:
6.3.1. Seleccidn y verificacion de métodos.
6.3.2. Validacién de los métodos.

6.4. Muestreo.

6.5. Manipulacién de los items de ensayos o calibracidn.
6.6. Registros técnicos.

6.7. Evaluacién de la incertidumbre de medicién.

6.8. Aseguramiento de la validez de los resultados.

6.9. Informes de resultados:
6.9.1. Modificacién de informes.

6.10. Quejas.
6.11. Trabajo no conforme.

6.12. Control datos y gestién de la informacién.

MODULO 7. Sistemas de gestion

7.1. Introduccién.

7.2. Documentacidn del sistema de gestion.

7.3. Control de documentos del sistema de gestién.
7.4. Control de registros.

7.5. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
7.6. Mejora.

7.7. Acciones correctivas.

7.8. Auditorias internas.

7.9. Revisidn por la direccién.
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Autor

Juan Antonio Delgado
(el Licenciado en Ciencias Quimicas con amplia experiencia como responsable técnico en laboratorios
del sector agroalimentario.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Da.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

IMPLANTACION DE LA NORMA 1SO 17025 EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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