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Presentacion

Nos encontramos con un ndmero importante de empresas que tienen dificultades a la hora de analizar
los resultados que muestran las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) integradas en sus procesos
administrativos y productivos. Todos tienen algo en comun, haber sido influenciados por frecuentes campafas
diciendo que laIA lo soluciona todo, e incorporando la tecnologia en sus negocios sin una previa identificacién
de sus dolores empresariales reales, ademds de no saber si eran necesarios o no.

Los reportes del State of IA de parte del MIT, de Boston Consulting Group y de Wharton-GBK, confirman
que esas dificultades estdn sucediendo incluso en grandes corporaciones, donde el 95% de los proyectos con
IA fallan sin obtener un retorno de inversién (ROI) tangible.

Una ‘alfabetizacién sobre IA’ ayudard a reducir esos obsticulos en la transformacién digital de cualquier
organizacidn, recuperar la confianza en ella, aprovechar totalmente sus beneficios y dirigir una adopcién efectiva.

Este programa se ha preparado para abordar métodos de orquestacion de procesos, gestionar datos y disefiar la
reingenieria humana dentro de una empresa. La idea es que cuando decida si comprar tecnologia o desarrollarla
internamente, pueda ejecutar una hoja de ruta en 4 pasos. Todo ello apoyado en simuladores de diagnéstico
practicos y casos de estudio reales.

La Formacion E-learning

Con mds de 35 afios de experiencia en la formacion de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucion de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

) Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

® Aprender a disefiar estrategias para integrar la Inteligencia Artificial en la empresa.

e Disefar una estrategia de gestién del cambio que reduzca la resistencia interna, transforme los roles existentes
y construya una organizacién capaz de supervisar sistemas de [A con rigor.

¢ Analizar las diferencias exactas entre la IA Generativa (GenAl) y la TA Agéntica (Agentic Al) a través de
casos reales para elegir la herramienta correcta.

® Dominar el anilisis financiero de costes ocultos (tokens, GPUs, mantenimiento) y proyectar retornos
basados en productividad y capacidad.

® Transformar “pantanos de datos” en activos liquidos y establecer una gobernanza minima viable.

e Transformar puestos de trabajo en roles hibridos de alto rendimiento mediante estrategias de aumentacién
potenciadas por la Inteligencia Artificial.

* Diseflar una arquitectura suficiente de datos creando un entorno donde los datos existan, estén disponibles
y normalizados para que la GenAl pueda interpretarlos con precision.

e Ejecutar un roadmap en 5 fases, desde el descubrimiento hasta el escalado y la monitorizacién.

(€ Uncurso practico para integrar la IA Generativa y Agentes
|A en procesos empresariales con criterio y seguridad”
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Dirigido a:

Directivos, gerentes, responsables de drea y mandos intermedios de PYMES y empresas en proceso de
transformacién digital que necesiten comprender cémo aplicar la Inteligencia Artificial de forma prictica,
rentable y alineada con los objetivos del negocio. Especialmente orientado a profesionales que deben identificar
oportunidades reales de uso de IA, priorizar proyectos, preparar datos, evaluar costes, gestionar el cambio
interno, definir indicadores de éxito y construir un roadmap de implantacién desde el diagnéstico inicial hasta
el escalado operativo.

Departamentos y dreas de empresa a los que aporta mayor utilidad:

Direccion General y Gerencia para tomar decisiones estratégicas sobre la adopcidon de la IA, evaluar
inversiones, evitar proyectos sin retorno y definir una hoja de ruta realista para la empresa.

Transformacién Digital e Innovacién para liderar iniciativas de IA, seleccionar casos de uso viables, coordinar
pilotos y escalar soluciones que demuestren impacto en productividad y eficiencia.

Sistemas, Informitica y Tecnologia para comprender los requisitos técnicos de implantacidn, integracion de
agentes, uso de RAG, seguridad de datos, arquitectura minima necesaria y supervisiéon de modelos.

Operaciones y Produccién para identificar procesos susceptibles de automatizacién o mejora mediante IA,
reducir ineficiencias, definir KPIs y aplicar soluciones en entornos productivos o administrativos.

Administracion y Finanzas para analizar costes ocultos, inversion necesaria, retorno esperado, productividad,
capacidad operativa y viabilidad econémica de los proyectos de IA.

Recursos Humanos y Formacién para gestionar la alfabetizacién en IA, la resistencia al cambio, la
transformacién de puestos de trabajo y la capacitacién de empleados en nuevos roles hibridos.

Calidad, Procesos y Mejora Continua para documentar procesos, priorizar mejoras, establecer controles,
medir resultados y asegurar que la IA se incorpore de forma ordenada y verificable.

Datos, Business Intelligence y Analitica para preparar datos empresariales, reducir silos, mejorar la calidad
de la informacidn y convertir los datos en activos ttiles para proyectos de IA Generativa o Agéntica.

Comercial, Marketing y Atencién al Cliente para detectar aplicaciones de IA en ventas, anélisis de clientes,
generacion de contenidos, automatizacién de tareas, soporte comercial y mejora de la experiencia del cliente.

Legal, Compliance y Seguridad para conocer las implicaciones bdsicas del EU AI Act, la documentacién
minima necesaria, la supervisiéon humana y los protocolos de uso seguro de datos y agentes de IA.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

-~
Manual de Estudio
5 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
o

N
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@9 Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Hi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

(5)
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Contenido del Curso

MODULO 1. Diagnéstico estratégico: parte 1

La brecha de valor en IA es la disparidad creciente en rentabilidad y productividad entre las empresas
que han logrado integrarla dentro de sus procesos criticos y aquellas organizaciones que solamente
la usan para tareas aisladas. Esta brecha va mas all del tamafio de la empresa ya que afecta tanto

a las PYMES como a grandes corporaciones, pues es un reflejo directo de la calidad de ejecucion y
estrategia.

1.1. Diagnéstico del mercado actual y la brecha de valor:

1.1.1. Anadlisis de reportes y la paradoja de la productividad:

1.1.1.1. ‘State of Al in Business 2025” de MIT NANDA.

1.1.1.2. “The ROI of AI 2025’ de Google Cloud.

1.1.1.3. “The Widening AI Value Gap’ del BCG.

1.1.2. El sindrome del objeto brillante:

1.1.2.1. Patrones histéricos de adopcidn tecnolégica.

1.1.2.2. Detectar y frenar proyectos basados en tendencias sin valor de negocio.

1.2. La matriz de seleccidon tecnoldgica:

1.2.1. Inteligencia Artificial Generativa (GenAl).

1.2.2. Inteligencia Artificial Agéntica (Agentic AI).
1.2.3. Casos de uso comparativos, GenAl y Agentic Al:
1.2.3.1. Caso 1: reunion de ventas.

1.2.3.2. Caso 2: logistica de alimentos.

1.2.3.3. Caso 3: mantenimiento en fébrica.

1.2.3.4. Caso 4: gestion de costos en construccion.
1.2.3.5. Caso 5: licitaciones farmacéuticas.

1.3. Factibilidad econémica para PYMES:

1.3.1. Andlisis estructural para decisiones:

1.3.1.1. Anilisis de viabilidad econémica.

1.3.1.2. Modelos para comodidad o para dependencia.
1.3.1.3. Soberania de datos.

1.3.1.4. Eficiencia operativa.

1.3.2. Escenarios de inversidn estimada por pais.

1.4. Laboratorio préctico:
1.4.1. Simulador de madurez digital.
1.4.2. Matriz de seleccion tecnolégica.
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MODULO 2. El factor humano

2.1. Alfabetizacién en IA:

2.1.1. La matriz de alfabetizacién:

2.1.1.1. Los tres niveles de competencia.
2.1.1.2. Las cinco dimensiones.

2.1.2. El empleado que la empresa necesitard.

2.2. Gestion del cambio y el factor cognitivo:

2.2.1. La fatiga de colaboracién humano-IA y el modelo AHFE.
2.2.2. Protocolos de mitigacién de alucinaciones.

2.2.3. Gestion del miedo al reemplazo.

2.3. RAG (Generacién Aumentada por Recuperacién) para empresarios:
2.3.1. Caso en ferreteria industrial.
2.3.2. Caso en un estudio de abogados.

2.4. Supervisién humana y gobernanza:

2.4.1. Estrategia de delegacion escalonada.

2.4.2. Niveles de supervisién humana:

2.4.2.1. HITL - Intervencién Activa y Obligatoria.
2.4.2.2. HOTL - Supervisién Monitorizada.
2.4.2.3. HOOTL - Autonomia Plena.

2.4.2.4. HIC - La Soberania Estratégica.

2.5. El empleado potenciado:

2.5.1. Las tres dimensiones de la transformacién.

2.5.2. Cémo medir el impacto.

2.5.3. Estrategia de capacitacion y replanteo del liderazgo.

2.6. Laboratorio practico:
2.6.1. Al Literacy Framework.
2.6.2. DigComp 3.0.

2.7. Reflexiones.

MODULO 3. Arquitectura de datos para la IA

3.1. Datos empresariales fragmentados:
3.1.1. Silos de datos que estdn frenando los negocios.
3.1.2. La auditoria exprés.

3.2. Antes de conectar datos a la GenAl, limpiar la casa:
3.2.1. Datos sucios que aumentan el caos.
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3.2.2. Tres técnicas de limpieza que generan valor.
3.2.3. El dueo del dato.

3.3. La arquitectura suficiente para conectar datos a la GenAl:
3.3.1. Cémo saber si sus datos estdn listos para la GenAl.

3.3.2. Contenedores necesarios para conocer.

3.3.3. Iniciar con RAG.

3.4. Gobernanza y seguridad de datos:
3.4.1. Laregla de los tres niveles.
3.4.2. Cumplimiento legal minimo.

3.5. Plan de accion: el roadmap de 90 dias

3.5.1. Semanas 1y 2. Diagnéstico y priorizacion.

3.5.2. Semanas 3 y 4. Limpieza del dataset piloto.

3.5.3. Semanas 5 a 8. Implementacién del primer agente RAG.
3.5.4. Semanas 9 a 12. Prueba, ajuste y expansion.

3.6. Laboratorio practico:
3.6.1. Diagnéstico de preparacién para IA.
3.6.2. Calculadora de costo oculto de datos sucios.

MODULO 4. EI ROADMAP de ejecucién

Saber qué hacer con la IA no es suficiente si no se sabe en qué orden hacerlo. Por ello, es importante
convertir la estrategia en una secuencia de decisiones concretas: donde empezar, qué delegar al agente

y qué no...
Ese es el plan estratégico, el ROADMAP.

4.1. Paso 1: encontrar la oportunidad correcta

4.1.1. Priorizar con criterio aplicando la matriz PICK.
4.1.2. Filtro de viabilidad pragmadtica.

4.1.3. Documentar el proceso antes de cambiarlo.
4.1.4. Definir los KPIs de éxito antes de invertir.

4.2. Paso 2: definir qué hara el agente y qué no

4.2.1. Lo que el agente no hari.

4.2.2. Usar Sandbox para experimentar y validar:

4.2.2.1. Plataformas para practicar con asistentes [A.
4.2.2.2. Plataformas para practicar flujos agénticos.

4.2.3. Elegir el modelo correcto para el problema correcto.
4.2.4. Cuantificar el error antes de que cueste dinero.
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4.3. Paso 3: construir para que funcione en produccién

4.3.1. La integracion del agente.

4.3.2. RAG en produccién.

4.3.3. Proteger los datos antes de que lleguen al modelo.

4.3.4. Sistemas multi-agentes.

4.3.5. Control humano en los puntos que no se pueden delegar.

4.4. Paso 4: escalar lo que ya demostré valor

4.4.1. Mejorando el sistema con retroalimentacion.

4.4.2. Gobernanza operativa.

4.4.3. FinOps para controlar el costo mientras crece el valor.
4.4.4. Cuando expandir y cuindo consolidar primero.

4.4.5. Caso de distribuidora de alimentos.

4.5. Reflexiones.

MODULO 5. Economia y regulacién de la IA

5.1. Lo que el proyecto realmente va a costar:
5.1.1. Los tres componentes del costo real.

5.1.2. ¢Cudndo recupero la inversién?

5.1.2.1. Dos relojes y cuatro preguntas en orden.

5.2. El terreno legal:

5.2.1. E1 EU AI Act: qué aplica a una PYME.

5.2.2. Regulacién por pais: aspectos a considerar.

5.2.3. Tres cosas que cualquier PYME debe tener documentadas:
5.2.3.1. Documento 1: alcance y limites del agente.

5.2.3.2. Documento 2: registro de supervisién humana.

5.2.3.3. Documento 3: protocolo de datos.

5.3. Lo venidero y su trascendencia inmediata:
5.3.1. Perspectivas del entorno empresarial en 2027 — 2028.
5.3.2. El dividendo de la ejecucion.

5.4. Laboratorio practico:
5.4.1. Calculadora de viabilidad financiera.
5.4.2. Pre-Mortem 2028.

5.5. Reflexiones finales.
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Autor

Oscar Murgueytio
Mister en Data Science. Consultor en soluciones de IA con amplia experiencia en el anilisis
avanzado de datos para optimizar procesos, identificar tendencias y formular planes financieros.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
P&  BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA
Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
IMPLANTACION PRACTICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PYMES

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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