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Presentacion

Los KPI(Key Point Indicators) constituyen un conjunto de indicadores enfocados
a medir aquellos aspectos del desempefio organizacional que impactan en mayor
forma en el éxito actual y futuro de la empresa. En momentos de gran evolucion
y transformacién de las empresas, la simple informacién o datos considerados
individualmente de poco sirven para orientar las decisiones empresariales sobre
los aspectos clave de su gestion.

A través de una definicién correcta de los KPI de la empresa y su adecuado
seguimiento, podrd determinarse si los objetivos de la empresa se estin
cumpliendo y en su caso cuidles deben ser las medidas correctoras.

Desde el punto de vista financiero, disponer de herramientas que controlen la
evolucién de las magnitudes clave permitird una mayor capacidad de reaccién y
visién global de la situacién de la empresa en cada momento.

Este curso le permitird diferenciar los KPI de otros datos y métricas de informacién
en la empresa, conocer el significado de los principales KPI’s financieros y cémo
gestionarlos para obtener la mejora continuada de la empresa.

La Educacidon On-line

La formacion continua es una necesidad para todo profesional que quiera estar
al dia en un entorno tan cambiante como el actual. La modalidad virtual de la
educacion a distancia es una oportunidad para ello.

Tras 15 afios de experiencia formando a directivos y profesionales, Iniciativas
Empresariales presenta sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales
en activo, expertos en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y
eminentemente practicos, orientados a ofrecer herramientas de anilisis y ejecucion
de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Los cursos e-learning de Iniciativas Empresariales le permitirdn:
=» La posibilidad de escoger el momento y lugar mis adecuado.

= Interactuar con otros estudiantes enriqueciendo la diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacion en situaciones reales.

= Trabajar con diversos recursos que ofrece el entorno on-line.

=» Aumentar sus capacidades y competencias en el puesto de trabajo en base al
estudio de los casos reales planteados en este curso.
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Método de Ensenanza

El curso se realiza on-line a través de la plataforma e-learning de Iniciativas
Empresariales que permite, si asi lo desea, descargarse los médulos didécticos junto
con los ejercicios pricticos de forma que pueda servirle posteriormente como un
efectivo manual de consulta.

A cada alumno se le asignard un tutor que le apoyard y dard seguimiento durante
el curso, asi como un consultor especializado que atenderd y resolverd todas las
consultas que pueda tener sobre el material docente.

El curso incluye:

Aula @ Tutor Flexibilidad @ Pruebas de E
Virtual \SZ/ personal de horarios \&/ Autoevaluacion \.=/

Contenido y Duracion del Curso

El curso tiene una duracién de 60 horas y el material diddctico consta de:

Manual de Estudio
Corresponde a todas las materias que se imparten a lo largo de los 6 médulos de

formacién préctica de que consta el curso KPI’s clave de la Gestion Financiera.

Material Complementario

Incluye ejemplos, casos reales, tablas de soporte, etc. sobre la materia con el
objetivo de ejemplificar y ofrecer recursos para la resolucién de las problematicas
especificas en la gestién de los principales KPI financieros.

Ejercicios de Seguimiento
Corresponden a ejercicios donde se plantean y solucionan determinados casos
referentes a la gestion de los principales KPI financieros.

Pruebas de Autoevaluacién
Para la comprobacién prictica de los conocimientos que Ud. va adquiriendo.

Curso Bonificable
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Este curso le permitira saber y conocer:

e Cémo comprender la necesidad de disponer de elementos que permitan el
adecuado control de la evolucion de la empresa.

e Cémo establecer una metodologia de trabajo para el mantenimiento y
adaptacion de los KPI a las necesidades de la empresa.

e Cémo identificar cuiles son los KPI clave para cada tipo de negocio.

¢ Cuiles son los KPIfinancieros mis habituales e interpretar su valor y evolucién.
® Qué caracteristicas debe cumplir un KPI.

® Qué KPI financieros nos permiten analizar la rentabilidad de la empresa.

® Como diferenciar los KPI financieros basados en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias, en Balances o Globales.

e Cuiles sonlos KPI mis relevantes para el control del departamento de finanzas.
e Cudles son las bases para la implantacién de un sistema de KPI’s en la empresa.

e Cémo entender la generacién de KPI como el resultado de un proceso
organizativo de la empresa.

e Cuiles son las diferentes métricas de la informacién en la compania y sus
diferencias.

Para realizar un mejor analisis, con mayor reflexion y cualificacion
de los estados financieros de su empresa o departamento.

Dirigido a:

Directores Generales, Directores Financieros, de Tesoreria, Administracién,
Controllers, asi como a todos aquellos profesionales que necesiten realizar un
anélisis financiero para evaluar el rendimiento de su negocio.
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Contenido del curso

> MODULO 1. Métricas y KPI's:
analogias y diferencias

10 horas

La mejora de cualquier proceso precisa tener un punto de partida, una
forma de determinar c6mo va a medirse su progreso y establecer una meta
respecto a las métricas que se vayan a utilizar. A lo largo de este médulo
comprenderemos la necesidad de disponer de elementos que valoren el
desempefio de nuestra empresa, asi como conocer y diferenciar las diferentes
métricas e indicadores que podemos utilizar.

1.1. Métricas de medicién:

1.1.1. Objetivos de las métricas.

1.1.2. Proceso visién — medicién:

1.1.2.1. Visién.

1.1.2.2. Misidn.

1.1.2.3. Metas y objetivos.

1.1.2.4. CSF’s (Factores criticos de éxito).
1.1.2.5. Métricas, mediciones e indicadores.

1.2. Comparativa con otros indicadores:
1.2.1. Principales indicadores:
1.2.1.1. Key Control Indicators (KCI’s).

1.2.1.2. Key Risk Indicators (KRI’s).
1.2.2. Diferencias entre métricas y KPI’s.

> MODULO 2. Definiciéon de KPI
(Key Performance Indicator)

10 horas

Los KPI constituyen un importante componente de la informacién necesaria
para explicar los progresos de la compafia hacia sus metas, sea cual sea el tipo de
reporting que se lleve en la empresa.

Este médulo define qué es un KPI, cuiles son sus caracteristicas bésicas, sus
perspectivas de anilisis y su sistema de gestion, asi como qué elementos no deben
incorporarse en ellos.

2.1. Definicién de KPI (Key Performance Indicator):
2.1.1. Elementos definitorios de un KPI:

2.1.1.1. Concepto de “Key”.

2.1.2. Las 7 caracteristicas de un KPI.

2.1.3. Elementos de un KPI.
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Contenido del curso

2.2. Perspectivas de analisis de los KPI's:
2.2.1. Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral).
2.2.2. Anilisis de KPI’s a través del Balanced Scorecard.

2.3. Comunicacién efectiva de los KPI’s:

2.3.1. Tipos de comunicacién y elementos fundamentales.
2.3.2. Modelos de comunicacion efectiva:

2.3.2.1. Bankinter.

2.3.2.2. BMO Financial Group.

2.3.2.3. International Airlines Group.

2.4. Principales errores en la determinacion y gestién de los KPI'S.

> MODULO 3. Los 10 KPI's financieros
basicos

12 horas

En este mddulo se dan a conocer los 10 principales KPI’s utilizados en el 4mbito
financiero, ademas de las pautas necesarias para interpretar correctamente sus
resultados. Si bien existen muchos mds, y en cada organizacién puede haber
algunos con mayor significacién, reflejan los puntos clave en los cuales la
empresa debe alcanzar la excelencia.

3.1. Importancia de los KPI's financieros en la gestion de la empresa:
3.1.1. Modelo de Cuenta de Pérdidas y Ganacias.

3.2. Revenue Growth Rate.

3.3. Compound Annual Growth Rate (CAGR).

3.4. Net Profit.

3.5. Net Profit Margin.

3.6. Gross Profit Margin:
3.6.1. Cost of Goods Sold.

3.7. Operating Profit Margin.
3.8. Ebit Margin (Earnings Before Interest and Taxes).

3.9. Ebitda Margin (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortisation).

3.10. ROI (Return On Investment).
3.11. Cash Conversion Cycle (CCC).
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Contenido del curso

> MODULO 4. KPI's financieros
basados en el balance

10 horas

Toda empresa necesita conocer, a lo largo de su ejercicio econémico, su situacién
patrimonial y financiera, asi como el resultado que obtiene en el mismo. En este
médulo se repasan brevemente cuiles son las principales masas patrimoniales y, a
partir de ellas, se enumeran los KPI's mds significativos que se pueden obtener de
las mismas.

4.1. Definicion de las masas patrimoniales del Balance:
4.1.1. Activo, Pasivo y Patrimonio Neto.

4.1.2. Fondo de Maniobra.

4.1.3. Balance éptimo.

4.2. KPI's de liquidez y de solvencia:

4.2.1. KPI’s de liquidez:

4.2.1.1. Ratio de liquidez.

4.2.1.2. Test 4cido o ratio de disponibilidad.
4.2.1.3. Ratio de tesoreria o disponibilidad inmediata.
4.2.1.4. La contradiccién de los KPI's de liquidez.
4.2.1.5. Ejemplo completo KPI’s liquidez.

4.2.2. KPI’s de solvencia:

4.2.2.1. KPI de solvencia.

4.2.2.2. Ratio de cobertura.

4.2.2.3. Ratio de autofinanciacion.

4.2.2.4. Ejemplo completo KPI’s solvencia.

4.3. KPI's de endeudamiento:

4.3.1. Ratio de endeudamiento general.

4.3.2. Coeficiente de endeudamiento.

4.3.3. Ratio de autonomia financiera.

4.3.4, Ratio de calidad de la deuda.

4.3.5. Ejemplo completo KPI's de endeudamiento.
4.3.6. Apalancamiento financiero.

4.4. Estudio KPI's Balance grandes compaiiias:
4.4.1. Inditex.

4.4.2. Acciona.

4.4.3. Mercadona.
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Contenido del curso

> MODULO 5. Otros KPI's de rentabilidad 10 horas

En el médulo n° 3 se vio el “Return on Investment” (ROI), uno de los
principales KPI's relacionados con la rentabilidad. Dentro de este médulo se
prestara especial atencién a otros KPI's que informan sobre la rentabilidad,
comparindola con los fondos invertidos por los accionistas, el volumen de
activo invertido, su variante a nivel de activos netos, o el mas novedoso EVA
(“Economic Value Added”).

5.1. Return On Equity (ROE):
5.1.1. El ROE a través del modelo Dupont.

5.2. Return On Assets (ROA).
5.3. Return On Net Assets (RONA).
5.4. Economic Value Added (EVA):

5.4.1. Medidas tradicionales de valoracién.
5.4.2. Ventajas de la utilizacién del EVA y metodologia de cdlculo.
5.4.3. Conclusiones sobre el EVA.

> MODULO 6. Modelo de implantaciéon
de KPI's en la empresa

8 horas

Antes de definir los pasos necesarios para la implantacién de un sistema de
KPI’s en la empresa, es preciso identificar cudles van a ser las bases o “piedras
filosofales” sobre las cuales debe fundamentarse la implementacién de los KPI's.

6.1. Bases para la implantacién de un sistema de KPI’s en la empresa:
6.1.1. Complicidad con el entorno.

6.1.2. Transferencia de poder.

6.1.3. Medicién de lo importante.

6.1.4. Vinculacién con la estrategia a través de los CSE.

6.2. Las 12 fases del modelo de implantaciéon de KPI's:
6.2.1. Compromiso del equipo directivo.

6.2.2. Creacion de un equipo ganador.

6.2.3. Cultura “Just do it”.

6.2.4. Estrategia holistica de desarrollo.

6.2.5. Promocién del proyecto a todos los empleados.
6.2.6. Identificacién de los CSF’s (Critical Success Factors).
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Contenido del curso

6.2.7. Creacién de una base de datos de las medidas de desempefio.
6.2.8. Seleccion de los niveles de indicadores de desempeiio.

6.2.9. Seleccion de los KPI's de la organizacién.

6.2.10. Desarrollo del reporting de KPI'S.

6.2.11. Propagacién del uso de los KPI’s principales.

6.2.12. Revision de los KPI’s mis relevantes.
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Autor

El contenido y las herramientas pedagdgicas del curso KPI's clave de la Gestién
Financiera han sido elaboradas por un equipo de especialistas dirigidos por:

-> Frederic Tost

Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad de Barcelona. Director
Financiero y Controller nacional e internacional de empresas de gran consumo.
Director de Reporting. Auditor.

Miembro de la Asociacién Interim Management Espafia compagina su
actividad profesional con la docencia como ponente experimentado en las
dreas financiera, fiscal, tesoreria, control de gestion y auditoria.

El autor y su equipo de colaboradores estardn a disposicion de los alumnos
para resolver sus dudas y ayudarles en el seguimiento del curso y el logro de
objetivos.

Titulacion

Una vez realizado el curso el alumno recibird el diploma que le acredita como
experto en KPI's clave de la Gestion Financiera. Para ello, deberd haber
realizado la totalidad de las pruebas de evaluacién que constan en los diferentes
apartados. Este sistema permite que los diplomas entregados por Iniciativas
Empresariales y Manager Business School gocen de garantia y seriedad dentro del

mundo empresarial.

P S

DIPLOMA

Ta Manager Busi que
ANTONIO MANUEL GARCIA FALCON
Ha superado saisactoriamente el curso de:
KPI'S CLAVE DE LA GESTION FINANCIERA

Habiendo demostrado el dominio de Ias materias impartidas mediante.
a superacion de las prucbas de evaluacion y examen del mismo

e

e D. Dia.
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