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Presentacion

En la actualidad los mercados se caracterizan por su inestabilidad y turbulencia.
Las dindmicas de cambio del entorno competitivo en las tltimas tres décadas han
obligado a la funcién de compras a tener que evolucionar y transformarse desde
una actividad de tipo transaccional a una actividad estratégica en la empresa que
contribuya a crear ventaja competitiva.

La competencia se establece entre cadenas de suministro mds que entre
empresas, por lo que el disefio y gestién de la misma se convierte en un
elemento clave de la competitividad en los negocios. Dentro de la Cadena de
Suministro Lean, el modelo de gestién Lean de Compras contribuye a alcanzar
la excelencia estratégica para competir con estrategias de Mass Customization o
personalizacién en masa.

La gestion Lean de Compras supera el tradicional enfoque del mundo del coste
y la reduccién de precios para centrarse en la creacién de valor en la empresa.
Su objetivo es combatir el despilfarro mediante la identificacion de lo que es
valor para los clientes internos y externos, conociendo cémo, qué procesos y
qué actividades de compras contribuyen al flujo de valor proveniente de los
proveedores a través de la cadena de suministros, y tirando (pull) de dicho valor
para que éste llegue al cliente de la manera que lo necesita.

En este curso se presenta la estrategia competitiva Mass Customization,
imprescindible para entender el porqué de la aplicacion de las buenas practicas
actuales en la gestién Lean de Compras y como ésta se relaciona con las estrategias
mds avanzadas de produccién.

La Educacidon On-line

Los cursos e-learning de Iniciativas Empresariales le permitirdn:
=» La posibilidad de escoger el momento y lugar mas adecuado.

=» Interactuar con otros estudiantes enriqueciendo la diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién en situaciones reales.

= Trabajar con mds y diversos recursos que ofrece el entorno on-line.

<> Aumentar sus capacidades y competencias en el puesto de trabajo en base al
estudio de los casos reales planteados en este curso.
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Método de Ensenanza

El curso se realiza on-line a través de la plataforma e-learning de Iniciativas
Empresariales que permite, si asi lo desea, descargarse los médulos didécticos junto
con los ejercicios pricticos de forma que pueda servirle posteriormente como un
efectivo manual de consulta.

A cada alumno se le asignard un tutor que le apoyard y dard seguimiento durante
el curso, asi como un consultor especializado que atenderd y resolverd todas las
consultas que pueda tener sobre el material docente.

El curso incluye:

Aula @ Tutor Flexibilidad @ Pruebas de E
Virtual \SZ/ personal de horarios \&/ Autoevaluacion \.=/

Contenido y Duracion del Curso

El curso tiene una duracién de 120 horas y el material didactico consta de:

Manual de Estudio
Corresponde a todas las materias que se imparten a lo largo de los 12 médulos de

formacién prictica de que consta el curso Lean Supply Management.

Material Complementario

Incluye ejemplos, casos reales, tablas de soporte, etc. sobre la materia con el
objetivo de ejemplificar y ofrecer recursos para la resolucién de las problematicas
especificas del Lean Supply Management.

Ejercicios de Seguimiento
Corresponden a ejercicios donde se plantean y solucionan determinados casos
referentes al Lean Supply Management.

Pruebas de Autoevaluacién
Para la comprobacién prictica de los conocimientos que Ud. va adquiriendo.

Curso Bonificable
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Este curso le permitira saber y conocer:

e Cémo implantar el modelo de gestion Lean de Compras o de Lean Supply
Management para la creacién, mantenimiento y mejora de una Cadena de
Suministros Lean.

® Qué es el Lean Production, cudles son sus principios y cudles sus limitaciones
para poder aplicar las pricticas mas adecuadas de compras en los entornos de
produccidn.

e Cémo se construye el modelo de Lean Supply Management o de gestion Lean
de Compras.

® Qué actividades son las que generan el valor y favorecen el flujo en los procesos
que forman el proceso global de compras.

e Cémo se aplican las buenas practicas de Lean Supply Management que permiten
trabajar en pull extrayendo el valor de la cadena de suministro hacia el cliente.

® Qué herramientas son claves para poder mejorar el desempefio del proceso de
compras en un entorno de Lean Management.

® Qué es y qué aporta la Norma de Compras CWA 15896 para conseguir la
excelencia en la gestién de compras de valor afiadido.

e Cémo gestionar el talento y la influencia como base para el proceso de
transformacion de compras hacia el modelo de Lean Supply Management.

e Cémo identificar el entorno en el que compiten las empresas y sus estrategias
para contribuir mediante la gestién Lean de Compras a la creacién de valor en
la empresa y a generar ventaja competitiva.

® Qué es el Mass Customization y su relacién con las estrategias de producto,
procesos y cadenas de suministro para poder aplicar las mejores practicas de
Lean Supply Management.

Lean Supply Management es una herramienta clave para mejorar la
competitividad de la empresa.

Dirigido a:

Responsables y profesionales de Compras, Logistica y Aprovisionamiento
asi como a todos aquellos profesionales de las dreas de fabricacidn, calidad y
marketing que precisen una especializacién en operaciones.
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Contenido del curso

> MODULO 1. Introduccién y
contenidos del curso

2 horas

Moédulo introductorio del curso donde se presentan los contenidos del mismo y
su estructuracién a lo largo de cada uno de los médulos.

El objetivo principal es que el alumno sea capaz de poder disefiar, crear, mantener
y mejorar una cadena de suministro Lean o Lean Supply Chain en el entorno
econémico actual, a través de la funcién de compras o de Supply Management
para la creacién de valor.

1.1. Introduccién.
1.2. Parte 1: el entorno de Lean Management y la Gestion Lean de Compras.

1.3. Parte 2: el modelo de Lean Supply Management o de Gestion Lean de
Compras.

1.4. Parte 3: el flujo de valor ampliado y Lean Supply Chain.

> MODULO 2. El entorno competitivo
actual y Mass Customization

8 horas

Moédulo explicativo de las diversas estrategias competitivas y sistemas de gestion
y que se centra en Mass Customization y su relacién con las estrategias de
producto, proceso y cadena de suministro.

2.1. Introduccién y marco de referencia.
2.2. El entorno competitivo actual.

2.3. Produccién artesanal.

2.4. Produccién en masa.

2.5. Mass Customization (MC) o Personalizacién en Masa:
2.5.1. Introduccidn, definicién y tipos de MC.

2.5.2. Factores criticos para el éxito.

2.5.3. Retos en MC: complejidad interna y externa.

2.5.4. Implementacién de MC.

2.6. Estrategias de producto y MC:
2.6.1. Arquitecturas, plataformas y familias de producto.
2.6.2. Modularizacién.
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Contenido del curso

2.7. Procesos, gestion de operaciones y MC:
2.7.1. Postponement y Decoupling Point.
2.7.2. Estrategias de cumplimiento de pedidos.

2.8. Redes de empresa, cadenas de suministro y MC:
2.8.1. Redes de empresa y MC.
2.8.2. Gestion de la cadena de suministro y MC.

2.8.3. Flexibilidad, riesgo y resiliencia de las cadenas de suministro en MC.

2.9. Coordinacidén de estrategias de producto, proceso y cadena de
suministro:
2.9.1. Coordinacién de disefio-proceso-SC en MC.

2.10. Aprendizaje organizacional, gestién del conocimiento y MC.

2.11. Conclusiones.

> MODULO 3. Introduccién al modelo

8 horas

de “Lean Production”

Este médulo desarrolla el modelo Lean Production y cuiles son sus principios y

limitaciones para poder aplicar las pricticas mas adecuadas de compras.

3.1. Introduccién.
3.2. Desperdicio, Waste (en inglés) o Muda (en japonés).

3.3. El modelo de Lean Production:
3.3.1. Enfoque en el cliente.

3.3.2. La estabilidad.

3.3.3. Estandarizacién de tareas.
3.3.4. JIT (Just in Time).

3.3.5. Jidoka.

3.3.6. Implicacién de los empleados.
3.3.7. La cultura de Lean Production.

3.4. Limitaciones de Lean Production.

3.5. Conclusiones.
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Contenido del curso

> MODULO 4. Introduccion al modelo
de “Lean Management”

8 horas

Lean Management” es el modelo de gestion mas avanzado en la actualidad para
la mayoria de las empresas. A lo largo de este médulo conoceremos este modelo y
c6mo se relaciona con otras estrategias avanzadas de operaciones y produccién.

4.1. Introducciéon a Lean Management.

4.2. Lean y otras estrategias de operaciones: Seis, Sigma, TOC, QRM, LAVC,
AM, FMS/RMS:

4.2.1. Teoria de las Restricciones (TOC).

4.2.2. Lean Agile Value Chain (LAVC) y Agile Manufacturing (AM).

4.2.3. Lean Seis Sigma (LSS).

4.2.4. Sistemas de Fabricacién Flexibles y Reconfigurables (FMS y RMS).

4.2.5. Quick Response Manufacturing (QRM).

4.3. La cultura de Lean Management:
4.3.1. Elementos principales del sistema de gestién Lean Management.
4.3.2. Elementos de soporte en el sistema de gestién Lean Management.

4.4. Conclusiones.

> MODULO 5. “Lean Supply Management”
o la gestion Lean de Compras

8 horas

La funcién de compras ha evolucionado durante los dltimos afios pasando de ser
una funcién de corte administrativo a una funcién estratégica. El objetivo de este
médulo es saber c6mo se construye el modelo de Lean Supply Management o de
Gestién Lean de Compras.

5.1. Introduccion a la gestion Lean de Compras o “Lean Supply
Management”.

5.2. La funcién de compras o de “Supply Management™:
5.2.1. Compras o Supply Management.

5.2.2. Los origenes de la nueva funcién de Supply Management.
5.2.3. La funcién de Supply Management en la actualidad.
5.2.4. El futuro de Supply Management.

5.2.5. El proceso estratégico de Supply Management.
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Contenido del curso

5.3. El modelo de Lean Supply Management o Gestién Lean de Compras:
5.3.1. Excelencia competitiva, operacional y Supply Management.

5.3.2. Introduccién al modelo de Lean Supply Management o Gestién Lean de
Compras:

5.3.2.1. Identificacién del valor.

5.3.2.2. Flujo del valor.

5.3.2.3. Flujo de las actividades.

5.3.2.4. Pull.

5.3.2.5. Perfeccién.

5.3.2.6. Implantacién de Lean Supply Management.

5.3.3. El desperdicio en Lean Supply Management.

5.4. Conclusiones.

> MODULDO 6. El valor en el modelo de
Lean Supply Management

12 horas

En este mddulo se identifica el valor y lo que significa desde la funcién de
compras tanto para el cliente interno y externo como para la propiedad o
accionistas y para las partes interesadas de la empresa.

6.1. Definicién de valor y su relacién con Supply Management:

6.1.1. Qué es valor, tipos de valor y cadena de valor.

6.1.2. Creacion de valor para la propiedad o los accionistas.

6.1.3. Creacion de valor para los clientes internos y externos.

6.1.4. Creacion de valor para los empleados, proveedores y stakeholders.
6.1.5. Ejemplos y casos précticos.

6.2. Alineamiento de la funcién de Supply Management con la estrategia de
la empresa.

6.3. La gestion del alcance de la compra y de contratos.

6.4. Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y su relacién con Supply
Management.

6.5. Involucracién temprana de proveedores (ESI).

6.6. Anilisis del Valor e Ingenieria del Valor (VA/VE).

6.7. Gestion de la relacién con los proveedores (SRM).
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Contenido del curso

6.8. Coste Total de Propiedad (Total Cost of Ownership TCO).

6.9. Conclusiones.

> MODULO 7. El flujo de valor en el
modelo de Lean Supply Management

16 horas

Este médulo determina el flujo de valor, es decir, cémo se crea el valor, definiendo
el conjunto de procesos que permitirdn que el valor fluya desde los proveedores a
través de nuestra empresa y hasta el cliente de una manera ripida y directa.

7.1. Proceso global de compras o Supply Management y el flujo de valor:
7.1.1. Proceso global de compras.
7.1.2. Relacién entre los procesos clave de compras.

7.2. Mapa de Flujo de Valor. VSM.

7.3. Gestion de categorias de compra.

7.4. Sourcing estratégico.

7.5. Outsourcing y subcontratacién como procesos creadores de valor.

7.6. Proceso de compras avanzadas o Involucracién Temprana de Compras
(EPI):

7.6.1. Compras y el proceso de desarrollo de nuevos productos.

7.6.2. Compras avanzadas o Involucracién Temprana de Compras (EPI).
7.6.3. Ejemplos y casos pricticos.

7.7. Proceso de aprovisionamientos (Procurement):
7.7.1. Gesti6n de aprovisionamientos a nivel tictico.
7.7.2. Gestion de aprovisionamientos a nivel operacional.
7.7.3. Ejemplos y casos précticos.

7.8. Proceso de Gestion de Aseguramiento de Calidad en los Proveedores
(SQA).
7.9. Compras y la gestién de proyectos.

7.10. Conclusiones.
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Contenido del curso

> MODULO 8. El flujo de las actividades
en el modelo de Lean Supply Management

12 horas

Las empresas Lean compiten contra si mismas buscando la perfeccién mediante
la identificacién de todas las actividades que son desperdicio y eliminandolas.
En este mddulo se presentan buenas pricticas y herramientas que permitan

y faciliten el flujo desde la gestién Lean de Compras o de Lean Supply
Management.

8.1. Introduccién al flujo de las actividades.

8.2. Estandarizacion operacional de compras.

8.3. Estandarizacidn, racionalizacion y simplificacion de materiales / componentes.
8.4. Comunicacién y personas.

8.5. Gestion de cadenas de suministros locales y globales. Parques de
proveedores.

8.6. Organizacidn en células de trabajo en Lean Supply Management:
8.6.1. Células de aprovisionamientos.

8.6.2. Células de preparacién de ofertas a clientes.

8.6.3. Ejemplos y casos précticos.

8.7. Gestidn visual y 5S en el puesto de trabajo.
8.8. Consolidacién del flujo mediante técnicas Poka-Yoke.
8.9. Gestion de riesgos en Supply Management.

8.10. Conclusiones.

> MODULO 9. El sistema Pull en el
modelo de Lean Supply Management

12 horas

Pull da respuesta a cémo enlazar todos los componentes de Flujo de Valor cuando
éstos no pueden integrarse en una célula de flujo continuo, en una categoria de
compras o familia de compras. En este médulo conoceremos cémo se aplican las
buenas practicas de Lean Supply Management que permiten trabajar en Pull.

9.1. Introduccién a Pull.

9.2. Gestion del panel o base de proveedores.
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Contenido del curso

9.3. Anilisis del gasto.
9.4. Reduccidn de costes, evitacion de costes y gestién de precios.

9.5. Gestion del contrato y de las 6rdenes de compra:

9.5.1. Separacién de actividades: compradores y aprovisionadores.
9.5.2. Gestién del contrato.

9.5.3. Gesti6n de las 6rdenes de compra.

9.5.4. Ejemplos y casos pricticos.

9.6. Uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC).
9.7. Modelizacién de los precios de compra.

9.8. Sistemas de reaprovisionamiento.

9.9. Desarrollo de proveedores y marketing inverso.

9.10. Conclusiones.

> MODULO 10. La perfeccion en el
modelo de Lean Supply Management

12 horas

Se entiende por perfeccidn a la eliminacién total del desperdicio o muda. El
objetivo de este médulo es conocer qué herramientas son claves para poder
mejorar el desempeiio del proceso de compras en un entorno Lean. También qué
es y qué aporta la norma de compras CWA 15896.

10.1. Introduccidn a la perfeccion en Lean Supply Management.

10.2. Mejora continua (Kaizen) y mejora radical (Kaikaku).

10.3. Mapa del flujo de valor. VSM.

10.4. Implicaciéon de los empleados y gestion del talento.

10.5. Encuestas a proveedores.

10.6. Gestién del conocimiento en Lean Supply Management.

10.7. Evaluacidén del desempefio del proceso de compras.

10.8. Evaluacién de proveedores en Lean Supply Management.

10.9. La Norma de Compras CWA-15896:2008.

10.10. Conclusiones.
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Contenido del curso

> MODULO 11. Implantaciéon del modelo
de Lean Supply Management

12 horas

El objetivo de este médulo es conocer cémo implantar el modelo de Gestién Lean
de Compras, cuiles son los factores criticos para el éxito y cémo gestionar el
talento y la influencia como base para el proceso de transformacién de compras
hacia el modelo de Lean Supply Management.

11.1. Introduccién a la implantacién del modelo de Lean Supply Management.
11.2. Modelo de madurez aplicable a la funcién o proceso de compras.

11.3. Factores criticos para el éxito en la implantacién de Lean Supply
Management.

11.4. Liderazgo e influencia de la funcién de compras o Supply Management.
11.5. Transformacién de la funcién de compras o Supply Management.

11.6. Gestién del cambio.

11.7. Proyecto de compras o de Supply Management.

11.8. Conclusiones.

> MODULO 12. Lean Supply Chain 10 horas

El objetivo de este médulo es aprender a utilizar el modelo de Lean Supply
Management para el disefio, creacién, mantenimiento y mejora de una Cadena
de Suministros Lean.

12.1. Introduccién a Lean Supply Chain.

12.2. Gestion estratégica de la cadena de suministro.

12.3. Elementos que forman la cadena de suministro Lean.

12.4. Lean y el flujo de valor ampliado.

12.5. Desarrollo de proveedores Lean.

12.6. Mejora continua, PDCA y sistemas Lean aplicados a la Lean Supply Chain.

12.7. Aplicacion del modelo de gestion Lean de Compras para crear una
cadena de suministro Lean. Metodologia de implantacién.

12.8. Conclusiones.
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Contenido del curso

ANEXOS

Anexo A - Estados Financieros y la creacion de valor econémico.

Anexo B - VSMy la gestion Lean de Compras.
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Autor

El contenido y las herramientas pedagdgicas del curso Lean Supply Management
han sido elaboradas por un equipo de especialistas dirigidos por:

= Francisco Javier Bermejo

Doctor e Ingeniero Superior de Telecomunicacién. E-MBA/ICADE. Certified
Professional in Supply Management CPSM-ISM, cuenta con mds de 20 afios
de experiencia en empresas multinacionales de varios sectores como Director
en las Areas de Compras, Logistica y Subcontratacién.

El autor y su equipo de colaboradores estardn a disposicién de los alumnos
para resolver sus dudas y ayudarles en el seguimiento del curso y el logro de
objetivos.

Titulacion

Una vez realizado el curso el alumno recibiri el diploma que le acredita como
experto en Lean Supply Management. Para ello, deberd haber cumplimentado
la totalidad de las pruebas de evaluacién que constan en los diferentes apartados.
Este sistema permite que los diplomas entregados por Iniciativas Empresariales
y Manager Business School gocen de garantia y seriedad dentro del mundo
empresarial.
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