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Formacion E-Learning

Negocios Internacionales

Presentacion

Los negocios internacionales abarcan un significativo porcentaje de todos los negocios en el mundo.
La competitividad y los sucesos globales estdn afectando a casi todas las empresas, ya sean grandes, medianas
y pequeias, que deberdn destinar parte de su produccién hacia el exterior. La falta de conocimiento suficiente
o de aplicacion de buenas estrategias les impide realizar una buena negociacién.

La evolucién del comercio internacional en los dltimos tiempos permite al consumidor obtener productos
variados con mejor calidad y a menor precio, sumado a esto, factores determinantes como la apertura de
mercados internacionales, el desarrollo tecnoldgico, las politicas cambiantes, las exigencias del consumidor y
las mejores relaciones entre paises, hace necesario que las organizaciones comprendan de mejor manera cémo
hacer negocios en el exterior.

Con este curso podrd analizar el entorno macro y micro econémico y sus operaciones, asi como también la
toma de decisiones sobre la participacién en actividades a escala internacional, con una metodologia practica
y dindmica ajustada a las necesidades de la compafia y a la realidad actual de los mercados internacionales, a
través de estrategias de investigacion, referencias de casos reales de compaiiias y técnicas para el desarrollo de
la innovacidn enfocadas a la competitividad del producto.

La Formacion E-learning

Con mds de 30 afios de experiencia en la formacion de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucion de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

2 Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

® Definir y entender los conceptos de globalizacién y negocios internacionales.

e Conocer los factores internos y externos de la empresa para determinar su capacidad de participar en el
mercado internacional.

* Identificar las diferentes formas en que una empresa puede alcanzar sus objetivos globales.
® Presentar el concepto de exportacién e importacidon y describir sus elementos y conflictos.

e Clarificar porqué las empresas podrian necesitar el uso de modos distintos a la exportacién para operar
eficazmente en los negocios internacionales.

® Analizar el concepto de alianza estratégica asi como las principales caracteristicas que las delimitan.
e Incrementar el posicionamiento de la empresa descubriendo oportunidades de negocio en el exterior.
e Estudiar los sistemas utilizados para coordinar y controlar las actividades internacionales.

e Identificar las principales caracteristicas del mercado cambiario y comprender qué hacen los gobiernos para
controlar el flujo monetario a través de las fronteras nacionales.

® Como aplicar la innovacidn, el desarrollo y la investigacidn para la fabricacién de productos con alto nivel
de competitividad.

e Como hacer que los negocios en el exterior tengan el resultado esperado para las empresas.

19 curso de Negocios Internacionales le preparara para
desarrollar sus actividades econdmicas en mercados
globales”

Dirigido a:

Directivos y Gerentes de empresa que quieran conocer el exacto equilibrio entre la teoria inexorable y la
practica demostrativa dentro de un anilisis fresco y actual de los negocios internacionales, asi como a todas
aquellas personas que quieran aprender de manera ficil y Sptima el funcionamiento de las operaciones
internacionales, pudiendo dar respuesta a los desafios del mercado extranjero a través de planes estratégicos en
cooperacidn e integracién econémica.

@
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 60 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

C N
Manual de Estudio Material Complementario
7 médulos de formacién que contienen En cada uno de los médulos que le
el temario que forma parte del curso y ayudard en la comprensién de los temas
que ha sido elaborado por profesionales tratados.
en activo expertos en la materia.

N )

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Negocios internacionales y globalizacion

Los negocios internacionales se pueden comprender como todas las actividades comerciales que
se desarrollan entre diferentes paises y que pueden incluir transacciones de gobierno o privadas.
La incorporacion de dichos negocios dentro de las empresas emerge bajo la premisa de
desarrollo, realizando transacciones de bienes, servicios, capital, talento o tecnologia diferente
a las fronteras nacionales.

1.1. Negocios internacionales y globalizacién:
1.1.1. Fundamentos de los negocios internacionales.
1.1.2. Globalizacién:

1.1.2.1. Globalizacién de los mercados.

1.1.2.2. Globalizacién de la produccidn.

1.1.2.3. Estrategas para ser globales.

1.2. Entorno competitivo de los negocios:
1.2.1. Competitividad, creacién e innovacién.
1.2.2. Desempeifio y eficiencia productiva.
1.2.3. Patrones de competencia.

1.2.4. Anailisis de competitividad.

1.2.5. Modelo de la competitividad.

1.3. La participacién de las empresas en los negocios internacionales.

1.4. Operaciones en los negocios internacionales:
1.4.1. Exportacién e importacién de mercancias.
1.4.2. Exportacién e importacion de servicios.
1.4.3. Inversiones.

1.4.4. Tipos de organizaciones internacionales.

1.5. Caso de estudio.

MODULO 2. Procedimientos internacionales de las
empresas

10 horas

2.1. Introduccidén.

2.2. Exportacion:
2.2.1. ¢Quiénes pueden exportar?
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2.2.1.1. Exportadores fortuitos.
2.2.1.2. Exportadores habituales.
2.2.2. Ventajas de exportar.

2.2.3. ¢Para qué se exporta?

2.2.4. Documentos de exportacion.

2.3. Importacién:

2.3.1. ;Quiénes son importadores?

2.3.2. ;Para qué importar?

2.3.3. Importaciones y exportaciones, conflictos.

2.3.4. Riesgos financieros.

2.3.5. Gestién de cliente.

2.3.6. Desconocimiento de los negocios internacionales.

2.4. Estrategias de marketing:
2.4.1. Barreras de marketing.

2.4.2. Funciones de la gerencia.
2.4.3. Regulacién del comercio.

2.5. Cadena de transaccién internacional:
2.5.1. Funciones de la cadena de suministro:
2.5.1.1. Estructura de la cadena de suministro.

2.6. Alternativa de seleccion de paises:

2.6.1. Proceso de seleccién de ubicacion.

2.6.2. Ejecucién de la exploracién:

2.6.2.1. Informacién importante de la exploracién.
2.6.3. Anilisis del riesgo:

2.6.3.1. Factores a considerar en el andlisis del riesgo.

2.7. Caso de estudio.

MODULO 3. Organizacion de los negocios internacionales

Las empresas se han transformado y han tenido que adaptarse a cambios en los procesos de
productos, en la tecnologia, la distribucién y en los patrones de consumo. La incorporacién

al mercado extranjero pretende que las empresas sean méds competitivas, que produzcan una
economia de escala con mano de obra calificada, costos relativos y con productos y/o servicios
que puedan satisfacer a culturas de diferentes paises.

3.1. Diferenciacién de tipo de empresas por su tamaifio:
3.1.1. Multinacionales.
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3.1.2. Orientacién de las multinacionales.
3.1.3. Transnacionales.
3.1.4. Diferencia de multinacionales y transnacionales.

3.2. Negocios nacionales vs negocios internacionales:
3.2.1. Factores de influencia.
3.2.2. Factores culturales que afectan las operaciones de los negocios internacionales.

3.3. El entorno competitivo:
3.3.1. Tdcticas competitivas para productos y servicios.

3.4. Diversificacion de los negocios internacionales:
3.4.1. Estdndares gerenciales.
3.4.2. La organizacién perfecta.

3.5. Estructura de la organizacién:

3.5.1. Diferencia vertical.

3.5.2. Equilibrio dindmico.

3.5.3. Diferencia horizontal.

3.5.4. Estructura organizacional cldsica de los negocios internacionales.

3.6. Sistema de control:
3.6.1. Cultura de la organizacién.
3.6.2. Creacién de una cultura organizacional.

3.7. Caso de estudio.

MODULO 4. Alianzas estratégicas y acuerdos de
colaboracion en los negocios internacionales

10 horas

Las alianzas estratégicas son acuerdos entre dos 0 mds empresas para trabajar juntos y obtener
determinados objetivos privados o comunes, con la finalidad de compartir recursos en una trama
de incertidumbre acerca de los resultados, y que se relaciona con la aplicacién de acuerdos de
colaboracién muy diversos.

Existen varias alternativas para la participacion en acuerdos de colaboracién en ¢l extranjero, todo
dependera de la cantidad de recursos con los que cuenta una empresa asi como de los que quiera
colocar en el extranjero.

4.1. Introduccién.
4.2. Clases de alianzas.

4.3. Razones para intervenir en los acuerdos de colaboracién:
4.3.1. Colocacién y reduccién de riesgo.
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4.3.2. Especializacion.
4.3.3. Equilibrio de la competencia.

4.4. Motivos internacionales para establecer acuerdos de colaboracién:
4.4.1. Adquisicién de activos.

4.4.2. Restricciones gubernamentales.

4.4.3. Disminucién de la exposicidn al riesgo.

4.5. Tipos de acuerdos de colaboracién:
4.5.1. Licencias:

4.5.1.1. Motivos de concesién de licencias.
4.5.1.2. Consideracién de pago.

4.5.2. Franquicias:

4.5.2.1. Tipos de franquicias.

4.5.2.2. Organizacién de franquicias.
4.5.2.3. Modificaciones operativas.

4.5.3. Contratos administrativos.

4.5.4. Operaciones llave en mano:

4.5.4.1. Contratos en escala.

4.5.5. Empresas conjuntas.

4.5.6. Alianzas de capital.

4.5.7. Problemas con los acuerdos de colaboracién.

4.6. Caso de estudio.

MODULO 5. Ambientes econémicos que desafian los
mercados

5 horas

5.1. Analisis econémico internacional:
5.1.1. Libre economia.
5.1.2. El desarrollo econémico en la actualidad.

5.2. Tipos de sistemas economicos:
5.2.1. Economia de mercado.

5.2.2. Economia centralizada.

5.2.3. Economia mixta.

5.3. Medicién de indicadores:
5.3.1. Producto Interno Bruto.
5.3.2. Aplicacién de andlisis.

5.3.3. Concepto de desempleo.

5.4. Caracteristicas de una economia:
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5.4.1. Inflacion.

5.4.2. Desempleo.

5.4.3. Deuda.

5.4.4. Distribucién del ingreso.
5.4.5. Pobreza.

5.4.6. La balanza de pago.

5.5. Economia de escala y comercio internacional:
5.5.1. Economia de escala y estructura de mercado.
5.5.2. La teoria de la economia externa.

5.6. Caso de estudio.

MODULO 6. Politica econémica del comercio
internacional y el sistema monetario internacional

5 nhoras

6.1. Politica econémica del comercio internacional:
6.1.1. Instrumentos de la politica comercial:

6.1.1.1. Aranceles.

6.1.1.2. Subsidios.

6.1.1.3. Clasificacién de la politica comercial.

6.1.2. Los acuerdos comerciales:

6.1.2.1. Importancia de los acuerdos comerciales.
6.1.3. La Organizacién Mundial de Comercio (OMC):
6.1.3.1. Acciones de la OMC.

6.1.4. Integracién econémica regional:

6.1.4.1. Mercado Comun.

6.1.4.2. Consecuencias de la integracién comercial.

6.2. El sistema monetario internacional:
6.2.1. Mercado de divisas.
6.2.2. Participantes en el mercado de divisas.

6.3. Relacién del mercado de divisas con los negocios internacionales:
6.3.1. ¢Cémo negociar con divisas internacionales?
6.3.2. Instrumentos OTC.

6.4. Caso de estudio.
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MODULO 7. Estrategias de los negocios internacionales
y la competitividad

10 horas

Las empresas deben identificar cuidadosamente las estrategias a desarrollar en funcion del
cumplimiento de sus objetivos generales, asi como plantear estrategias de entrada al mercado
internacional para transformar su producto.

7.1. Introduccién.

7.2. Estrategias y empresas:

7.2.1. Estrategia de negocios:

7.2.1.1. Definicién de mision.

7.2.1.2. Definicién de alternativas estratégicas.
7.2.1.3. Evaluacién de producto y mercado extranjero.
7.2.1.4. Seleccién de producto y mercado meta.
7.2.1.5. Establecimiento de objetivos.

7.2.1.6. Evaluacién de estrategias.

7.2.1.7. Seleccidn de las estrategias a seguir.
7.2.2. Creacién de valor.

7.2.3. Posicionamiento estratégico.

7.2.4. Empresa como cadena de valor.

7.3. Administracién de la cadena de valor:
7.3.1. El cambio y la cadena de valor.

7.4. Integracion global:
7.4.1. Influencias hacia la integracién global.

7.5. Tipos de estrategias:
7.5.1. Estrategia internacional.
7.5.2. Estrategia global.

7.5.3. Estrategia transnacional.

7.6. La aplicacion del I+D+I en los negocios internacionales
7.6.1. Innovacién empresarial.

7.6.2. Investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+I).

7.6.3. La competitividad empresarial.

7.6.4. Ventaja competitiva.

7.7. Caso de estudio.
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Alba del Pilar Racines
N/ Mister en Negocios Internacionales con amplia experiencia en departamentos de mesa de dinero y
comercio exterior dentro de empresas del sector financiero.

Compagina su actividad profesional con la docencia siendo profesora en dreas de Economia,
Finanzas y Negocios Internacionales.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dha.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

Ha superado satisfactoriamente el curso

NEGOCIOS INTERNACIONALES

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.

-
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