FORMACION E-LEARNING

Curso Online de
Responsable de Mejora

de Procesos

Metodologias y berramientas para realizar una correcta formacion
de responsables y mandos intermedios de empresas en la mejora de
procesos industriales.
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Formacion E-Learning

Responsable de Mejora de Procesos

Presentacion

Una de las figuras clave para implantar un sistema de mejora continua es la del Responsable de mejora continua
o mejora de procesos, cuya funcién es la coordinacién de las actividades de mejora, su desarrollo y seguimiento,
conjuntamente con la formacién del personal y la gestion de los indicadores.

Esta persona ha de ser dindmica, ordenada y motivadora de equipos, convirtiéndose en el sistema nervioso
que conecta las diferentes actividades de mejora y las hace avanzar enfocadas hacia los objetivos de la empresa.
Es un facilitador que realiza tareas de consultor interno asesorando a las distintas dreas, indicando puntos
de mejora, formas de encarar problemas y formando en las metodologias, tanto a operarios como a niveles
gerenciales. Motivador del cambio cultural que debe producirse para avanzar en mejora, suele ser una posicién
staff de la gerencia de planta.

Debe poseer conocimientos de diversas materias de forma que pueda asesorar en mejora y gestion a cada una
de las 4reas de planta.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos més adecuados para su formacién.
Con mis de 30 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucién de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

® Definir de forma breve las bases del paso a paso de la planeacion estratégica de un plan de mejoras, dejando
claro que cada empresa puede disefiar un proceso propio y unico.

e Conocer las responsabilidades inherentes al puesto de responsable de mejora de procesos.

e Entender cémo integrar las distintas herramientas y especialidades en un dnico sistema de gestion.
e Establecer las habilidades blandas que requiere este puesto.

® Definir las principales herramientas utilizadas en la mejora de la eficiencia de la produccién.

e Tener en cuenta la gestion de personas y su motivacién para un trabajo en equipo.

® A qué situaciones o casos se aplicardn las herramientas de anilisis de causas y quién o quienes deberian
hacerlo.

( Disponga de formacion especifica para analizar los
procesos de produccion con el objeto de identificar
posibles fallos, pérdidas de tiempo O reprocesos que
puedan representar costes, baja productividad o falta de
calidad”

Dirigido a:

Responsables de Produccién, Operaciones, Logistica, Planificacién, Calidad, asi como a Mandos Intermedios
que quieran mejorar sus sistemas de gestion de forma organizada e integral.

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com - www.iniciativasempresariales.com [ e



Formacion E-Learning

Responsable de Mejora de Procesos

Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 60 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

f
Manual de Estudio
10 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.

N

~
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Management empresarial

El Management, administracién o gestién en todas las actividades empresariales y organizaciones
humanas, es el acto de planificar, organizar, asesorar, liderar o dirigir y controlar una organizacién
con el propésito de lograr una meta.

1.1. Definicién.

1.2. Estructura organizativa:
1.2.1. Modelo orgénico de Mintzberg.

1.3. Liderazgo y responsabilidad de la Direccién.
1.4. Desafios.

1.5. Planeacidn estratégica:

1.5.1. Etapas de la planeacién estratégica:
1.5.1.1. Diagnéstico de la situacién actual.
1.5.1.2. Definicién del suefio (visién ideal).
1.5.1.3. Definicién de objetivos.

1.5.1.4. Implementacién.

1.5.1.5. Plan macro y micro.

1.5.1.6. Seguimiento del plan.

1.5.2. Modelo de McKinsey.

1.6. Hoshin Kanri.
1.7. Reflexién.

MODULO 2. Introduccién a la mejora continua

2.1. Mejora continua.

2.2. Ciclo PDCA.

2.3. Sistema de gestién integrado y sus componentes.
2.4. World Class Manufacturing.

2.5. Lean Manufacturing.

2.6. Mantenimiento Productivo Total.
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2.7. Poniendo todo junto:
2.7.1. ;:De quién es culpa el fracaso? ;O de quién depende el éxito?

MODULO 3. Rol del responsable de mejora

Una de las figuras clave que aparece a la hora de implantar los sistemas de mejora continua es la del
Responsable de Mejora, cuya funcién es coordinar las actividades de mejora continua, desarrollo

y seguimiento de las mismas, la formacion, la gestién de los indicadores y la promocién de nuevas
actividades.

3.1. Responsabilidades:

3.1.1. Enumerando esas responsabilidades.
3.2. Competencias.

3.3. El desafio inicial.

3.4. Un dia a dia del responsable de mejora.

3.5. Conclusidn: ser o sentirnos el candidato perfecto.

MODULO 4. Herramientas de mejora de la productividad
y la flexibilidad

10 horas

Es importante no confundir la gestion de la produccion con la mejora de la productividad. La gestién
de la produccidn se ocupa del c6mo producir (planificar, controlar, organizar) mientras que la mejora
de la productividad y la flexibilidad trabaja en mejorar el proceso para hacerlo mas eficiente.

4.1. Productividad.
4.2. Flexibilidad.
4.3. Sistema de gestién integrado. Una reflexion antes de continuar.

4.4. Por dénde iniciar la mejora:

4.4.1. Matriz de pérdidas:

4.4.1.1. OEE.

4.4.2. Arbol de costos.

4.4.3. Cost Deployment (despliegue de costos).
4.4.4. Mapa de Flujo de Valor (MFV).
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4.5. Organizacidn y despeje. Las 5S.

4.6. Herramientas de eficiencia industrial:
4.6.1. SMED.

4.7. Lean Office:
4.7.1. 5S en oficinas y sectores administrativos.
4.7.2. Makigami.

4.8. Nivelacion de la produccién:
4.8.1. Produccién pull vs push.
4.8.2. KANBAN.

4.9. Conclusiones.

MODULO 5. Herramientas de mejora de la calidad

Cada metodologia tiene su grupo de herramientas aplicadas a cada dimensién para medir y
mejorar. La calidad no es la excepcién y es uno de los temas que mis ha evolucionado con el paso
del tiempo durante los siglos XX y XXI.

Serd trabajo del responsable de mejora ir negociando las herramientas a utilizar.

5.1. Mantenimiento de calidad y control de calidad en el proceso...no es lo mismo.
5.2. Loop infinito.

5.3. Calidad correctiva.

5.4. Calidad preventiva.

5.5. Calidad proactiva.

5.6. Herramientas de calidad:

5.6.1. Matriz QM:

5.6.1.1. Confeccién de la matriz.
5.6.2. Control estadistico de procesos.
5.6.3. 6 Sigma.

5.6.4. QFD.
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MODULO 6. Herramientas de higiene, seguridad y
medio ambiente

6 horas

6.1. De la reactividad a la proactividad:
6.1.1. Curva Bradley.

6.2. Principio de Heinrich.
6.3. Organizacién de SHyMA.

6.4. Actividades para SHyMA:

6.4.1. Concientizacién:

6.4.1.1. Patrullas o recorridas.

6.4.1.2. Didlogo de seguridad (DS) y minuto para pensar.
6.4.1.3. Campaiias de seguridad.

6.4.2. Prevencion:

6.4.2.1. Tarjeta amarilla, de riesgo o susto.
6.4.2.2. Observaciones de comportamiento.
6.4.2.3. Identificacién y tratamiento de riesgos.
6.4.3. Correccion.

6.4.4. Medio ambiente.

6.5. Reflexion.

MODULO 7. Herramientas de gestién de las personas

El responsable de mejoras, si bien debe estar concentrado en la mejora de las habilidades del
personal que van a colaborar con la mejora de la eficiencia en la planta, no puede estar ajeno al
hecho de que la gente necesita reconocimiento y motivacion para seguir avanzando. Sin una fluida
comunicacién hasta el mejor plan falla.

7.1. Modelo AEI

7.2. Capacidad:
7.2.1. Niveles de capacidad.

7.3. Areas de trabajo en la gestion de las personas:
7.3.1. Organizacién.

7.3.2. Reclutamiento e induccién.

7.3.3. Gestién del desempeiio.

7.3.4. Entrenamiento y formacidn.

7.3.5. Comunicacién y cultura:

7.3.5.1. Medios de comunicacién.
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7.3.6. Reconocimiento y compromiso.

7.4. Entrenamiento y formacion:

7.4.1. Herramientas:

7.4.1.1. Matriz de conocimientos y habilidades.
7.4.1.2. Lecciones de un punto.

7.4.1.3. Matriz de polifuncionalidad o polivalencia.
7.4.1.4. Encuesta de clima.

MODULO 8. Herramientas de mantenimiento

Existen paradas y fallas en los equipos que disminuyen la productividad y bajan la eficiencia de la
planta, su rendimiento econémico y su probabilidad de supervivencia en el tiempo.

Tanto en TPM como en WCM se ataca este problema implementando mantenimiento auténomo
(realizado por los operadores) y mantenimiento planificado.

8.1. Tipos de mantenimiento:
8.1.1. Mantenimiento auténomo.

8.2. Por qué fallan los equipos.
8.2.1. Definicion de fallo.
8.2.2. Modo de fallo.

8.3. Cero averias:
8.3.1. Las seis medidas.

8.3.2. Los cuatro pasos.
8.4. Pasos del mantenimiento planificado (TPM).
8.5. Indicadores basicos.

8.6. RCM.

MODULO 9. Tratamiento de problemas

Una herramienta que acompaina al responsable de mejoras en cualquier situacién y estadio es el
tratamiento o resolucién de problemas. Es una metodologia transversal a todos los temas y pilares
de TPM / WCM que puede encararse como un tema aislado o dentro del pilar de mejora enfocada.

9.1. Qué es un problema.

9.2. Enfoque del método de anilisis de causas.
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9.3. Criterio de decisién de uso de herramientas.

9.4. Por dénde empezar:
9.4.1. Qué analizar.

9.5. El loop infinito de mantenimiento y mejora.
9.6. Los 7 pasos.
9.7. ¢Cuando termina el trabajo?

9.8. Ejemplos de proyectos de 7 pasos.

MODULO 10. Indicadores y auditoria

Como responsable de mejoras, en funcion del nivel de gestién en el que esté la planta, se debera
desarrollar o llevar métricas del desempefio del sistema de gestion. Siempre pensando en un
sistema integrado, el set de indicadores a definir o definido debera reflejar el avance de cada pilar /
sector y de la planta en su conjunto.

10.1. Politica y directrices.

10.2. Indicadores centrales:
10.2.1. OEE.

10.2.2. La disciplina operativa.
10.2.3. Benchmarking.

10.3. Indicadores de calidad.

10.4. Indicadores de mantenimiento planificado.
10.5. Indicadores de mantenimiento auténomo.
10.6. Indicadores de seguridad y medio ambiente.
10.7. Indicadores de gestion de las personas.

10.8. Indicadores de mejora enfocada.

10.9. Indicadores logisticos / almacén.

10.10. Tableros de planta.

10.11. Auditoria del sistema de gestién integrado:
10.11.1. Ejemplos de formularios de auditoria.

10.12. El sistema de control del responsable de mejoras.
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Monica Garcia
Ingeniera Industrial diplomada en Calidad, Gestién de Empresas y Direccién de Proyectos. Process
Kaizen Engineer certificado cuenta con més de 12 afios de experiencia en la implementacion de

metodologias de gestidn y eficiencia industrial en grandes y medianas empresas.
Ha ocupado posiciones de liderazgo en TPM y WCM en diferentes multinacionales siendo, ademas,
Auditora de Normas de Gestién y de la metodologia de TPM.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
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DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

Ha superado satisfactoriamente el curso
RESPONSABLE DE MEJORA DE PROCESOS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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