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Presentacion

Las herramientas informdticas y la inmensa infraestructura que es Internet permiten conocer, clasificar y
comunicarnos en tiempo real. En el caso concreto de los compradores, la utilizacién de una herramienta como
es el e-Sourcing persigue, como primer objetivo, aumentar la capacidad profesional de las compras, ya que
permite conocer el mercado y su nivel de competitividad mediante las tareas de coordinacién, comunicacion,
recopilacion y anilisis presentes en todos los procesos de compras.

Unsegundo objetivo es que el e-Sourcing persigue crear escenarios de negociacién que optimicen la competencia
entre los proveedores para, finalmente, aumentar la capacidad profesional de compras y de los compradores
para explotar el nivel de competitividad del mercado.

En este curso se tratardn tanto las ventajas como las limitaciones de esta nueva herramienta y se revisardn todos
los pasos que debe seguir una empresa que desee incorporar el e-Sourcing en sus procesos de compras.

La Educacion On-line

Los cursos on-line se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa, ya que permiten una
continua autoevaluacién y programacién del tiempo dedicado al estudio, permitiendo que el alumno elija los
momentos mds idoneos para su formacién.

Con mis de 25 afios de experiencia en la formacidn de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y la
Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos en las
materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer herramientas
de andlisis y ejecucion de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Los cursos e-learning de Iniciativas Empresariales le permitiran:
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Método de Ensenanza

El curso se realiza on-line a través de la plataforma e-learning de Iniciativas Empresariales que permite, si asi
lo desea, descargarse los médulos didacticos junto con los ejercicios pricticos de forma que pueda servirle
posteriormente como un efectivo manual de consulta.

A cada alumno se le asignard un tutor que le apoyard y dard seguimiento durante el curso, asi como un
consultor especializado que atenderd y resolverd todas las consultas que pueda tener sobre el material docente.

El curso incluye:

@ Aula Tutor @ Flexibilidad E Pruebas de
X/ Virtual personal X~/ de horarios Y/ Autoevaluacion

Contenido y Duracién del Curso

El curso tiene una duracién de 60 horas distribuidas en 4 médulos de formacién prictica.

El material didictico consta de:

Manual de Estudio

Los 4 médulos contienen el temario
que forma parte del curso y que ha sido
elaborado por profesionales expertos
en la materia.

Material Complementario

Cada uno de los médulos contiene
material complementario que ayudard
al alumno en la compresion de los
temas tratados. Encontrard también
ejercicios de aprendizaje y pruebas de
autoevaluacién para la comprobacién
practica de los  conocimientos
adquiridos.
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Este curso le permitira saber y conocer:

® Qué aporta el e-Sourcing como nueva herramienta para el comprador en términos de ahorro, rapidez
en el proceso de negociacién y adjudicacion de proveedores, estandarizaciéon del proceso de compras y
transparencia.

® Qué efectividad se puede esperar del e-Sourcing frente al proceso de compras convencional.
e Coémo identificar qué productos y servicios son los mds adecuados para ser adquiridos mediante el e-Sourcing.

® Cémo preparar la estrategia de una negociacién en Internet y controlar el proceso para conseguir los
objetivos planteados.

e Cuiles son las distintas modalidades de subastas que hay y cudles son sus principales utilidades.
® Cudl es la tecnologia necesaria para realizar negociaciones y subastas en Internet.
® Qué garantias de transparencia y anonimato ofrece el sistema para los proveedores.

® Modelos de contratacion de e-Sourcing. Cémo y cudndo puede la externalizacién del servicio contribuir a la
mejora de la calidad.

e Como implementar el e-Sourcing como una herramienta mds de la gestion de las compras en su empresa.

(€ Conozca y domine las herramientas y tecnologia
necesarias para realizar compras mas rentables, rapidas y
transparentes”

Dirigido a:

Directores y personal del Departamento de Compras que deseen conocer nuevos procesos de negociacién
a través de Internet. Este curso estd estructurado para ser de utilidad tanto para profesionales que se
inicien en el e-Sourcing, como para empresas con experiencia previa que deseen profundizar en este sistema
de gestién de compras.
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Contenido del Curso

MODULO 1. La tecnologia en la funcién de compras

La funcién de compras ha carecido en general de herramientas tecnolégicas que mejoraran

su desempefio mas alld del mero software para realizar pedidos a proveedores o del uso de las
herramientas ofimaticas. En la actualidad estan accesibles una gran variedad de herramientas online
para la funcién de compras: ePurchasing, Marketplaces, RFI...

1.1. Las tendencias tecnolégicas en la empresa de hoy:
1.1.1. ¢Una revolucién tecnoldgica?
1.1.2. El nuevo paradigma: La Empresa en Red.

1.2. Principales herramientas para la gestion de compras:
1.2.1. Busqueda de nuevos proveedores.
1.2.2. Marketplaces (Mercados).

1.3. La peticion de informacién (RFI):

1.3.1. RFI convencional y RFI electrénica.

1.3.2. Cémo preparar una buena RFI:

1.3.2.1. Prepara tu lista de proveedores potenciales a invitar.
1.3.2.2. Prepara y envia el mensaje de presentacidn.

1.3.2.3. Estructura, creacién y envio de la RFIL.

1.3.2.4. Anilisis de las RFI recibidas.

1.4. Resumen médulo 1.

MODULO 2. E-Sourcing, negociacion electrénica con 18 horas
proveedores

E-Sourcing es el conjunto de tareas del comprador, realizadas a través de Internet, destinadas a
determinar los proveedores y fijar las condiciones en que nos suministrarin un producto o servicio.

2.1. ¢ Qué es el e-Sourcing?

2.1.1. ;Qué beneficios aporta el e-Sourcing?

2.1.2. ;Qué compras se pueden negociar con e-Sourcing?
2.1.3. E-Sourcing y gestion estratégica de compras.

2.1.4. Modelos de implantacién del e-Sourcing.

2.2. La gestidn estratégica de compras:
2.2.1. La Matriz de Kraljic.
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2.2.2. Otros factores a considerar en la gestion estratégica de compras:
2.2.2.1. Especificabilidad.

2.2.2.2. Nivel de competencia entre proveedores.

2.2.2.3. Duracién del acuerdo.

2.2.2.4. Coste de cambio de proveedor.

2.3. La negociacion de compras:

2.3.1. La estrategia de la negociacién.

2.3.2. Palancas del ahorro.

2.3.3. Peticiones de oferta y negociaciones dindmicas.

2.3.4. Negociacién por rondas: RFQ + Subasta.

2.3.5. Documento de Reglas y Condiciones.

2.3.6. Importancia del Documento de Reglas y Condiciones.

2.4. Peticiones de Ofertas (RFQ) online:

2.4.1. RFQ basadas en la definicion del producto:

2.4.1.1. Campos de datos generales.

2.4.1.2. Campos referidos al desempefio de Compras.

2.4.1.3. Campos influyentes en la decision del comprador.

2.4.1.4. Otros campos o funcionalidades relevantes.

2.4.1.5. Criterios de decisién del comprador.

2.4.1.6. Caso préctico: Los frascos de Perfumes Elegantes, lado comprador.
2.4.1.7. Caso préctico: Los frascos de Perfumes Elegantes, lado proveedor.
2.4.1.8. Caso préctico: Perfumes Elegantes, el anilisis de las ofertas.

2.4.2. RFQ basadas en productos pre-catalogados por el comprador.

2.5. Otros médulos habituales en el e-Sourcing:
2.5.1. Gestién de Categorias.

2.5.2. Gestion de Proveedores.

2.5.3. Gestion de Contratos.

2.6. Resumen del médulo 2.
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MODULO 3. Subasta inversa: negociacién dinamica con
competencia entre proveedores

18 nhoras

La subasta ha sido un mecanismo de fijacion dindmica de precios desde tiempos inmemoriales,
aunque solo recientemente se estd usando para las compras empresariales. En ese caso hablamos de
subastas inversas o de compra. En este médulo conoceremos qué son las subastas y cudles son sus
tipos asi como las diversas alternativas de contratacién de las mismas.

3.1. La subasta:

3.1.1. Tipos de subastas.

3.1.2. Las subastas inversas inglesa y holandesa.

3.1.3. Crowdsourcing: fijacién dindmica de precios por la comunidad.

3.2. Reglas y parametrizacién de la subasta:
3.2.1. Principales pardmetros de una subasta.
3.2.2. Otros parametros frecuentes.

3.2.3. El modelo ranking.

3.2.4. Subasta ciega.

3.2.5. Subasta proxy.

3.3. La estrategia de negociacién en la subasta:

3.3.1. Anilisis de partida antes de empezar una negociacion.
3.3.2. El pliego de condiciones.

3.3.3. Definir la estrategia.

3.3.4. El trato con los proveedores.

3.3.5. El volumen de compra adecuado.

3.3.6. Ntumero de proveedores.

3.3.7. El proceso de homologacién.

3.3.8. El producto o servicio a contratar.

3.4. D6nde aplicar la subasta:
3.4.1. Subasta inversa y la matriz de Kraljic.
3.4.2. La contratacién de servicios.

3.5. ¢Coémo iniciarse en las subastas inversas?

3.5.1. La tecnologia.

3.5.2. Los servicios.

3.5.3. El contenido.

3.5.4. Cémo elegir una empresa proveedora de e-Sourcing o de subastas.
3.5.5. Confidencialidad de la informacién.

3.5.6. Los proveedores frente a la negociacion online.

3.6. La ética en las subastas y el cambio cultural:
3.6.1. Comportamiento deontoldgico del comprador y proveedor.
3.6.2. Comportamiento deontolégico de los compradores en las subastas.
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3.6.3. Comportamiento deontolégico de los proveedores en las subastas.
3.6.4. El cambio cultural.

3.7. Resumen.

MODULO 4. E-Procurement: aprovisionamiento y gestion
de pedidos electronicos

12 horas

El e-Procurement es una excelente alternativa para facilitar la integracién y colaboracién de una
emptresa y sus proveedores dentro del mas amplio concepto de “Empresa en Red”. Este médulo
ofrece una vision general sobre el mundo del e-Procurement analizando, ademas, los beneficios que
aporta a los distintos intervinientes en la cadena de suministro.

4.1. Definicién y limites con otras figuras:
4.1.1. E-Procurement.

4.1.2. Modelos de e-Procurement:

4.1.3. Tipos principales de e-Procurement.

4.2. Beneficios del e-Procurement:
4.2.1. Beneficios para clientes.
4.2.2. Beneficios para proveedores.

4.3. Gestion de catilogos:
4.3.1. Ventajas.

4.4. Workflows:

4.4.1. Workflow de pedidos y pre-entrega.
4.4.2. Workflow Bots.

4.4.3. Workflow de entrega de mercancia.
4.4.4. Workflow de autorizaciones de riesgo.

4.5. Integracion con los sistemas (internos y externos):
4.5.1. Infraestructura tecnoldgica.
4.5.2. Arquitectura del e-Procurement.

4.6. Impacto Organizativo.
4.7. Algunos ejemplos del uso del e-Procurement.

4.8. Resumen médulo 4.

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.com - www.iniciativasempresariales.com [ e



Formacion E-Learning

Compras y Subastas Electronicas (E-Sourcing)

Autores

El contenido y las herramientas pedagégicas del curso han sido elaboradas por un equipo de especialistas
dirigidos por:

Antonio de Haro

\ Ingeniero Técnico Industrial. Ha desarrollado su actividad profesional como responsable de
las diferentes dreas de compras del grupo Bayer en Espafia. Coautor del libro “E-Sowurcing y las
negociaciones de compras en Internet” es formador habitual en cursos y seminarios sobre compras.

José Manuel Iafez

Diplomado en Administracién y Direccién de Empresas ha desarrollado su experiencia profesional
como Director General en empresas de reconocido prestigio, tanto de sectores industriales como
de servicios.

En la actualidad es socio-director de una consultora orientada a la optimizacién de procesos en
departamentos de compras mediante el uso de nuevas tecnologias.

Los autores y su equipo de colaboradores estardn a disposicion de los alumnos para resolver sus dudas y
ayudarles en el seguimiento del curso y el logro de objetivos.

Titulacion

Una vez finalizado el curso de forma satisfactoria, el alumno recibird un diploma acreditando la realizacién del

curso COMPRAS Y SUBASTAS ELECTRONICAS (E-SOURCING).
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DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

COMPRAS Y SUBASTAS ELECTRONICAS (E-SOURCING)

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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