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Formacion E-Learning

Creacion y Gestion de un e-commerce en farmacias y parafarmacias

Presentacion

El e-commerce se ha convertido en una fuente de ingresos extraordinaria tanto para empresas consolidadas
como para emprendedores. Sectores como el de farmacias y parafarmacias no son ajenos a este modelo de
negocio que ofrece a las empresas una posibilidad de ampliar su mercado mds alld de lo que nunca hubieran
conseguido por otros medios.

Es una oportunidad de negocio pero también es un reto muy serio.

Las especiales caracteristicas del sector farmacéutico en cuanto a distribucién y manipulacién de sus productos
hace que la planificacién de un e-commerce en el sector tenga unas connotaciones especiales que veremos
enfocadas en este curso.

Cada dia son mds las empresas del sector que se suben al tren del comercio electrénico creando sus tiendas
online y esto solo significa una cosa: competencia.

No fallar al cliente se convierte en una necesidad que conduce a la mejora de todas las operaciones que veremos
en este curso y a la planificacion y comercializacién de sus productos enfocados en el cliente, los costes y el
desarrollo escalable del negocio.

Coordinar marketing, logistica y ventas es una prioridad que este curso trata de solucionar mediante estrategias
y soluciones eficaces, practicas y comprobadas.

La Formacion E-learning

Con mids de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y la
Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos en las
materias impartidas, son cursos de corta duracion y eminentemente practicos, orientados a ofrecer herramientas
de andlisis y ejecucion de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

) Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Crear, escalar y mantener un e-commerce de farmacia y parafarmacia a nivel organizativo, de operaciones y
de marketing.

® Entender y analizar el comportamiento del consumidor online y trazar estrategias para llegar a él.
® Pasos a seguir en el disefio de una tienda on-line de farmacia y parafarmacia.

e Conocer la normativa aplicable a la venta online de productos farmacéuticos.

® Recursos web necesarios para la creacién de una tienda online de farmacias y parafarmacias.

e Tecnologia o soporte tecnoldgico que nos encontramos en todas las fases de creacién y gestion de nuestra
tienda online.

® Cuiles son los principales objetivos por los que debe guiarse el marketing farmacéutico adaptado al
e-commerce.

* Enfocar los procesos logisticos y de distribucién con el enfoque al cliente.

® Proporcionar los conocimientos necesarios para estructurar y gestionar un negocio online de farmacia y
parafarmacia.

“Aproveche las excelentes perspectivas de la venta
on-line de productos de farmacia y parafarmacia y
domine su gestion a través del e-commerce”

Dirigido a:

Fabricantes, Distribuidores y Comerciantes de farmacia y parafarmacia que quieran ampliar las posibilidades
de su negocio a través del e-commerce, asi como a todos aquellos emprendedores que quieran crear su tienda
on-line dentro del sector.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 60 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

s
Manual de Estudio
8 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
_

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccién y conocimiento del sector del
e-commerce

10 horas

La venta online de productos es ya un sélido sistema de negocio y que en los préximos afios
sustituird a la venta fisica en muchos sectores y productos. En este contexto, es razonable que las
empresas y emprendedores vean la oportunidad de negocio y se lancen a vender sus productos
y/o servicios a nivel online. Ademads, los consumidores son cada vez mds partidarios de comprar
asi los productos y, en este sentido, estin demandando soluciones que les aporten valor afiadido y
confianza.

1.1. Introduccién:

1.1.1. Visién del curso:
1.1.1.1. Estructura del curso.
1.1.1.2. Visién del alumno.
1.1.2. Visién de la empresa.

1.2. Tendencias del e-commerce:

1.2.1. Tendencias a nivel general.

1.2.2. Tendencias a nivel consumidor.

1.2.3. Tendencias del e-commerce y la venta online:
1.2.3.1. La macroeconomia y la tecnologfa.

1.2.3.2. Los préximos retos para el e-commerce.

1.3. La logistica en el e-commerce:

1.3.1. Introduccién a la cadena de suministro:

1.3.2. Cadena de suministro y logistica en ferreteria y bricolaje.
1.3.3. Cadena de suministro convencional vs cadena s. e-commerce:
1.3.3.1. Diferencias operativas en el e-commerce.

1.3.4. La cadena de valor de la empresa.

1.3.5. La estructura operativa de la e.logistica:

1.3.5.1. La base de la e.logistica.

1.3.5.2. La subcontratacién de servicios (outsourcing).

1.3.5.3. Los retos del outsourcing.

1.4. Modelos actuales de negocio e-commerce.

1.5. Conclusiones.
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MODULO 2. El e-commerce y la tienda de farmacia y
parafarmacia online

8 nhoras

Crear una tienda online (miximo exponente del e-commerce) no es tarea facil, es una inversién
considerable por lo que hay que seguir unos determinados pasos para dar forma a la idea y poder
tener unas minimas garantias de éxito.

2.1. Cémo se crea una tienda online:
2.1.1. Qué es y qué no es un e-commerce o tienda online.
2.1.2. Lo que debes saber antes de crear una tienda online.

2.2. Pasos a seguir para dar forma a tu negocio:

2.2.1. Dénde reside el éxito de un e-commerce.

2.2.2. Indicaciones finales.

2.2.3. Modelos de disefio de negocio convencional vs modelos Lean:
2.2.3.1. Modelos de disefio convencional.

2.2.3.2. Modelos de disefio Lean.

2.2.3.3. Comparativa y enfoque de ambos modelos.

2.3. Modelos de negocio y estrategias de venta en el sector:
2.3.1. Los objetivos y las metas.

2.3.2. Crear el modelo de negocio.

2.3.3. Analizar si es factible tu idea.

2.4. Los nuevos sistemas de comercio.

MODULO 3. Regulacién administrativa del e-commerce
y la venta online de productos farmacéuticos

4 noras

Ofrecer un producto o servicio a través de la red mediante una web, tenga [a forma que tenga,
tiene unos requisitos que hay que conocer, tanto a nivel legal como de comunicacién y manejo de
datos.

3.1. Consideraciones previas.

3.2. Cémo se regula el e-commerce.

3.3. Qué normativa afecta al e-commerce.

3.4. Qué normativa es aplicable a la venta online de productos farmacéuticos.

3.5. LSSI aplicada.
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3.6. LOPD:

3.6.1. Nuevo Reglamento RGPD:

3.6.1.1. Adaptacidn a la nueva Ley.

3.6.1.2. Qué derechos tienen los usuarios sobre sus datos.

3.7. Comunicaciones comerciales legales:
3.7.1. Qué dice la Ley LSSI.
3.7.2. Qué dice la Ley.

3.8. El contrato electrénico:

3.8.1. Qué es un contrato electrénico.

3.8.2. Qué contiene un contrato electrénico.
3.8.3. Cudndo se considera celebrado el contrato.
3.8.4. Qué legislacion es aplicable.

MODULO 4. La base tecnoldgica del e-commerce

El e-commerce y la tienda online son, por excelencia, los ejemplos del uso de la tecnologia para
construir proyectos y ofrecer alternativas comerciales al publico. A lo largo de este médulo
veremos como disefiar el soporte tecnoldgico de nuestro e-commerce: web, dominio, seguridad,
posicionamiento, marketing y redes sociales.

4.1. La base tecnoldgica en el e-commerce:

4.1.1. Soporte web y tecnologia:

4.1.1.1. Qué le vamos a pedir a la tecnologia.
4.1.1.2. Qué elementos tendra la plataforma online.
4.1.2. Pagina web y dominio:

4.1.2.1. El dominio y Hosting.

4.1.2.2. Cémo determinar un nombre de dominio.
4.1.2.3. La web o tienda online.

4.1.2.4. Fases del disefio web.

4.1.3. Seguridad en la web:

4.1.3.1. Métodos de pago.

4.1.3.2. Nuevas tendencias en medios de pago.

4.2. Entorno de Internet y posicionamiento en el sector farmacia y parafarmacia:
4.2.1. Posicionamiento y buscadores:

4.2.1.1. Acciones de posicionamiento.

4.2.2. Marketing:

4.2.2.1. Marketing digital.

4.2.2.2. La segmentacion.
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4.2.2.3. Adquisicién del cliente.

4.2.3. Redes Sociales:

4.2.3.1. Las Redes Sociales.

4.2.3.2. Las RRSS y la empresa.

4.2.3.3. Ventajas e inconvenientes del uso de RRSS en empresas.
4.2.3.4. Las comunidades.

4.2.3.5. Los foros.

4.2.3.6. Los blogs.

MODULO 5. Caso de éxito: Amazon

5.1. Caso de éxito: Amazon
5.1.1. El inicio y la idea.
5.1.2. La expansién.

5.1.3. La red de Amazon.

5.2. Amazon no solo vende cosas, eso es solo la punta del iceberg:
5.2.1. La primera potencia en I+D, toma nota!
5.2.2. La innovacién en términos de servicio al cliente.

5.3. Ademais de vender, a qué otras cosas se dedica Amazon:
5.3.1. Patentes increibles de Amazon.
5.3.2. Y ahora qué.

MODULO 6. Marketing, ventas y logistica

El sector farmacéutico es un sector muy delicado en términos de marketing y publicidad, estamos
hablando de salud y la respuesta que debe dar el sector es una respuesta responsable y coherente que
esté por encima de los intereses comerciales.

La logistica en este sector cobra una mayor relevancia dado que el cliente espera obtener un

servicio eficaz y rdpido ya que se trata de su salud y su bienestar. De ahi la importancia de un buen
marketing logistico.

6.1. El marketing en el sector farmacia.

6.2. El marketing logistico:

6.2.1. Cémo te ayuda la logistica a vender mis.

6.2.2. Cémo crear un punto de partida y estrategia logistica.
6.2.3. Cémo definir la estrategia logistica, punto por punto.
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6.2.4. La zona de confluencia.
6.2.5. Las zonas de confluencia.
6.2.6. Conclusiones.

6.3. Como se establece un plan de marketing logistico:
6.3.1. Los objetivos de la empresa.

6.3.2. Las estrategias de MKTL:

6.3.2.1. Gastos de envio.

6.3.2.2. Cambios y devoluciones.

6.3.3. La segmentacion de las operaciones.

MODULO 7. Gestion logistica del e-commerce en el
ambito de la farmacia y parafarmacia

12 nhoras

Desarrollar una cadena logistica en el e-commerce es un elemento diferenciador que, junto con

otras ventajas, permite a la vez dar un buen servicio con unos costes optimizados. Es importante
desarrollar una estrategia logistica sostenible y orientada al cliente que nos permita afrontar el reto
del e-commerece, la gestién de las mercancias que vendemos, su distribucién y almacenaje, la demanda
Yy ventas.

7.1. Gestién y enfoques para una empresa actual:
7.1.1. Cémo tener la ventaja competitiva:

7.1.1.1. La cadena de valor y la ventaja.

7.1.1.2. Ventajas clave.

7.2. Gestién y enfoque de la logistica:

7.2.1. La estrategia de los grandes Players: efulfilment.
7.2.2. Estrategias de aprovisionamiento:

7.2.2.1. La oferta y la demanda.

7.2.2.2. Estrategias de gestion de la oferta y la demanda.
7.2.2.3. Fabricacion.

7.2.2.4. Importacién / compra.

7.3. e.Warehousing: gestién del almacén e-commerce
7.3.1. Desde el punto de vista logistico.

7.3.2. Integracién minima de un software de gestion.
7.3.3. Fijando unas bases de organizacién:

7.3.3.1. Las tres variables del e-commerce.

7.4. La gestion:
7.4.1. Recepcién y tratamiento de las mercancias.
7.4.2. Sistemas automatizados de almacenaje especificos sector farmacia.
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7.4.3. El stock.

7.4.4. Cémo podemos mejorar la gestion:

7.4.4.1. Sistema gestién ABC/80-20 y ubicaciones.

7.4.4.2. EOQ - Cantidad Econdémica de Pedido.

7.4.4.3. Ciclo de vida del producto.

7.4.5. Picking o preparacién de pedidos:

7.4.5.1. Una historia sobre picking.

7.4.5.2. Cémo planificar la gestion del picking.

7.4.5.3. Las 4 columnas del picking perfecto.

7.4.5.4. Los errores en el picking.

7.4.6. El packaging.

7.4.7. Cross Docking:

7.4.7.1. Planificando Cross Docking.

7.4.7.2. Cual serfa el porcentaje ideal sobre el total de movimientos.
7.4.7.3. Las condiciones ideales para hacer Cross Docking.

7.5. Envio de los pedidos y outsourcing:
7.5.1. El operador logistico.
7.5.2. El proceso de seleccion.

7.6. Indicadores de gestion.

7.7. Conclusiones.

MODULO 8. Desarrollo y mantenimiento de un
e-commerce de farmacia y parafarmacia

8 nhoras

Una vez tenemos en marcha la maquinaria y estamos en el mercado tenemos que mantenernos.

El desarrollo de un negocio no solo depende de obtener ingresos; es mas importante trabajar para
mantener a los clientes. Si solo nos centramos en vender y descuidamos al comprador nos podemos
encontrar con que nos han pasado por encima y sin enterarnos.

8.1. Mantener un e-commerce.

8.2. Servicios postventa:

8.2.1. Cémo podemos enfocar el servicio postventa.

8.2.2. Qué es necesario aplicar para resolver una incidencia.
8.2.3. Servicios complementarios.

8.2.4. Garantias y servicio al cliente.

8.2.5. BI — Business Intelligence y Big Data.

8.2.6. La IA en la atencién al cliente.

8.2.7. Qué buscamos en un software de IA.
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8.2.8. Encuestas y opiniones.
8.2.9. Reputacién de la empresa.

8.3. Desarrollo de negocio:

8.3.1. Desarrollo interno del negocio:

8.3.1.1. A nivel logistico.

8.3.1.2. A nivel de disefio y fabricacién.

8.3.1.3. A nivel de tecnologia.

8.3.2. Desarrollo del cliente:

8.3.2.1. Marketing.

8.3.2.2. Evolucién del consumidor.

8.3.2.3. Diseiio y fabricacion.

8.3.3. Desarrollo publico de la empresa:

8.3.3.1. Imagen corporativa y exposicién publica.

8.3.3.2. Cémo desarrollamos nuestra empresa a través de la comunicacidn.
8.3.3.3. Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

8.3.4. Mejora continua y desarrollo enfocados en el sector:
8.3.4.1. La competencia.

8.3.4.2. La macro y microeconomia.

8.3.4.3. Coolhunting.

8.4. Vigilancia del sector y la competencia:
8.4.1. Vigila la evolucién de tu sector.

8.4.2. Vigila a la competencia.

8.4.3. Haz seguimiento de los precios.

8.5. Conclusiones.

| Ejercicio final

Este ejercicio final nos da la oportunidad de poner a prueba nuestra idea. Consiste en disefiar nuestro
e-commerce desde el inicio y pasando por todas las etapas vistas a lo largo del curso.
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Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
% BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
CREACION Y GESTION DE UN E-COMMERCE EN FARMACIAS Y PARAFARMACIAS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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