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el objetivo de medir y controlar la gestion en la empresa.
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Presentacion

Los directivos actuales estin abocados a manejar con solvencia y de manera integral diversas dreas del liderazgo
y la gestion organizacional, deben tener la capacidad de dirigir adecuadamente personas, procesos, estructuras,
tecnologias, recursos, conocimiento a nivel interior, asi como comprender las tendencias del comportamiento
del mercado, la competencia, los clientes, la legislacidn, la politica y la sociedad entre otros factores externos
que pueden incidir en el éxito o en el fracaso de las organizaciones que lideran.

Esto significa procesar una gran cantidad de informacién de manera 4gil y oportuna para una efectiva toma
de decisiones. Por lo tanto, es fundamental tener la capacidad para identificar los factores relevantes cuyo
comportamiento es imprescindible controlar, y hacerlo de manera sistemética de modo que se cuente con un
sistema de alerta que ponga en evidencia cualquier desviacidén que se produzca en la gestién de la organizacién.
En ese sentido, las instituciones deben ser mds competitivas, para alcanzar y mantener el éxito en el futuro
deben satisfacer las demandas actuales del mercado, adaptarse al cambio continuo y a los deseos futuros de los
clientes. Para lograrlo deben tener muy desarrollado su grado de calidad interna, asi como el de su personal.

Los indicadores de gestién son herramientas de medicién que permiten realizar el seguimiento de la calidad
que se estd ofreciendo al cliente, asi como las desviaciones que se puedan producir en el servicio. Permiten
tomar medidas preventivas y/o correctoras para asegurar la mejora en el tiempo.

El presente curso le permitird interpretar y analizar indicadores de gestién como instrumentos de medida para
su posterior aplicacién dentro de su empresa.

La Educacion On-line

Los cursos e-learning de Iniciativas Empresariales le permitirdn:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
este curso.

W) Trabajar
conmasy
diversos recursos
que ofrece el
entorno
on-line.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado.
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Método de Ensenanza

El curso se realiza on-line a través de la plataforma e-learning de Iniciativas Empresariales que permite, si asi
lo desea, descargarse los médulos didacticos junto con los ejercicios pricticos de forma que pueda servirle
posteriormente como un efectivo manual de consulta.

A cada alumno se le asignard un tutor que le apoyard y dard seguimiento durante el curso, asi como un
consultor especializado que atenderd y resolverd todas las consultas que pueda tener sobre el material docente.

El curso incluye:

@ Aula Tutor @ Flexibilidad E Pruebas de
\/ Virtual personal \_/ de horarios \ / Autoevaluacion

Contenido y Duracién del Curso

El curso tiene una duracién de 30 horas distribuidas en 6 médulos de formacién prictica.

El material didactico consta de:

Manual de Estudio Material Complementario
Los 6 médulos contienen el temario Cada uno de los mddulos contiene
que forma parte del curso y que ha material complementario que ayudard
sido elaborado por profesionales en al alumno en la comprensién de los
activo expertos en la materia. temas tratados. Encontrard también

ejercicios de aprendizaje y pruebas de
autoevaluacién para la comprobacién
priactica de los  conocimientos
adquiridos.
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Este curso le permitira saber y conocer:

® Qué es un indicador de gestion.

e Cuiles son los principales objetivos que se persiguen con la utilizacién de los indicadores de gestion.
® Qué caracteristicas tiene un buen indicador.

® Qué indicadores de gestion son los mds utilizados para la evaluacién de una organizacion.

e Cuiles son los pasos a seguir en la construccién de un indicador de gestidn.

o Cémo identificar los factores relevantes a medir.

(€ | os indicadores de gestion son una excelente
herramienta para controlar la calidad de los procesos
internos de la empresa”

Dirigido a:

Todas aquellas personas encargadas del control de la planificacién empresarial que necesiten conocer métodos
y sistemas para la creacién de indicadores en la medicién y control de la gestion.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Definicién y condiciones de un indicador

Un indicador es una sefial, un aviso que nos entrega informacion y que se relaciona directamente y
siempre con un objetivo. En este primer médulo del curso conoceremos qué es un indicador, cuil es
la finalidad de los mismos asi como las condiciones para su aplicacion apropiada.

1.1. Definicién de indicador.

1.2. Condiciones de los indicadores.

MODULO 2. Objetivos del uso de indicadores 2 horas

2.1. Objetivos.

MODULO 3. Indicador de gestién

Un indicador de gestién es un dato que refleja cudles fueron las consecuencias de acciones tomadas
en el pasado en el marco de una organizacién. En este médulo analizaremos la finalidad y el beneficio
del uso de los indicadores de gestion para evaluar la gestion empresarial.

3.1. Definicién.

3.2. Finalidad.

MODULO 4. Indicadores de gestion mas utilizados

4.1. Indicadores de desempeiio.
4.2. Indicadores por ambitos.

4.3. Indicadores por dimensidn:
4.3.1. Eficacia.

4.3.2. Eficiencia.

4.3.3. Calidad.
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4.3.4. Economia.

4.4. Indicadores por dmbito y dimensidn.

MODULO 5. Cémo construir un indicador

5.1. Pasos para construir un indicador:

5.1.1. Paso 1: analizar el objetivo cuyo avance se desea medir.

5.1.2. Paso 2: identificar los factores relevantes a medir.

5.1.3. Paso 3: definir el nombre del indicador y su férmula de cilculo.
5.1.4. Paso 4: validar el indicador.

5.1.5. Paso 5: establecer medios de verificacién.

5.1.6. Paso 6: establecer metas y lineas de base.

MODULO 6. Ejemplos de indicadores de gestion de
calidad

6.1. Tipologia de indicadores segtin nivel organizacional y planificacién.
6.2. Indicadores de eficiencia.

6.3. Indicadores de calidad.

6.4. Indicadores de economia.

6.5. Indicadores de eficacia.

6.6. Indicadores de perspectiva financiera:
6.6.1. Estrategia crecimiento.

6.6.2. Estrategia inversiones.

6.6.3. Estrategia de productividad.

6.7. Indicadores de perspectiva del cliente:
6.7.1. Volumen de clientes.

6.7.2. Satisfaccion.

6.7.3. Fidelizacion.

6.7.4. Optimizacion plazo entrega.

6.7.5. Procesos de innovacién.

6.7.6. Procesos operativos.

6.8. Indicadores de aprendizaje y crecimiento:
6.8.1. Tecnologias y sistemas.

10 horas
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6.8.2. Clima organizacional.
6.8.3. Incentivos y retribucién.
6.8.4. Motivacién y formacion.

6.9. Indicadores de servicio al cliente.

6.10. Indicadores de integralidad de las metas.
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Autor

El contenido y las herramientas pedagégicas del curso han sido elaboradas por un equipo de especialistas
dirigidos por:

Luis Casanova

| Mister en Administracién de Empresas cuenta con amplia experiencia como Contador Supervisor
en empresas de primer nivel y de diferentes sectores. Actualmente es asesor de empresas industriales.

El autor y su equipo de colaboradores estaran a disposicion de los alumnos para resolver sus dudas y ayudarles
en el seguimiento del curso y el logro de objetivos.

Titulacion

Una vez realizado el curso el alumno recibird el diploma que le acredita como experto en INDICADORES
DE GESTION. Para ello, debera haber realizado la totalidad de las pruebas de evaluacién que constan en
los diferentes apartados. Este sistema permite que los diplomas entregados por Iniciativas Empresariales y
Manager Business School gocen de garantia y seriedad dentro del mundo empresarial.

v MANAGER
~% > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales con la Manager Business School certifica que D. / Diia.

ANTONIO MANUEL GARCIA FALCON
Ha superado satisfactoriamente el curso de:

INDICADORES DE GESTION

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las prucbas de evaluacin y examen del mismo

>
y
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