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Certificacion Black Belt en Lean Advance y Six Sigma segun la Norma
ISO UNE 13053 y 18404

Presentacion

LEAN SIX SIGMA es la unién de dos filosofias orientadas a satisfacer las necesidades del cliente y que nos
ayudan a disefiar, vertebrar y estructurar cualquier tipo de proyecto de mejora por medio del DMAIC (definir
perfectamente el proyecto, medir con datos el problema, analizar el proceso con el objetivo de localizar las
variables causa raiz de las desviaciones, implementar las mejoras definidas por el equipo en la fase de anélisis
y mantener y controlar los resultados obtenidos).

Con este programa podrd obtener las competencias necesarias y las cualificaciones profesionales como BLACK
BELT SIX SIGMA en LEAN ADVANCE con reconocimiento internacional, al estar disefiado cumpliendo
rigurosamente con los requerimientos indicados en las normas internacionales ISO 13053 y la Asociacién
Espafiola de Seis Sigma y Lean. Estas normas tienen como fin velar, unificar y establecer unas estructuras
solidas en las empresas en el dmbito de la mejora.

¢Qué nos diferencia del resto de formaciones?

Con estametodologia de aprendizaje podré trasladar la teorfaala pricticaatravés de ejemplosy con el desarrollo
de un proyecto de mejora. Al cumplir con todos los requerimientos indicados en las Normas Internacionales
ISO UNE 13053 “Métodos cuantitativos en la mejora de procesos — Seis Sigma”, podemos cualificar a los
coordinadores de mejora como Black Belt en Lean Advance y Six Sigma en un dmbito internacional y por la
Asociacion Espafiola de Seis Sigma y Lean.

Dispondrd de ejemplos de proyectos reales con el objeto de poder aplicar e implementar herramientas en sus
empresas y conseguir un sistema de mejora continua sélido y duradero en el tiempo y en cualquier dmbito
empresarial (tanto industrial como de servicios).

La Formacion E-learning

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar

D Aumentar

La
con otros . .
posibilidad estudiantes sus capacidades Trabajar
. . i con los recursos
de escoger el enriqueciendo la y competencias en el

que ofrece el
entorno
on-line.

puesto de trabajo en base
al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.
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Objetivos del curso:

® Obtener una certificacién internacional que le permitird coordinar diferentes proyectos de mejora en
cualquier dmbito de la empresa.

e Supervisar a los Green Belt en las dos metodologias mds importantes para la optimizacién de procesos tanto
de negocio como operativas.

e Cumplir con los requerimientos de los clientes en niveles de calidad, confiabilidad y tiempos solicitados, sin
sanciones o reclamaciones.

¢ Conocer, identificar e implementar la herramienta que mds optimice el problema segun el criterio coste-beneficio.

e Aumentar la satisfaccion del cliente a través de la optimizacién de los procesos incrementando asi los
resultados en cuanto a calidad, costo, tiempo de entrega, seguridad y productividad.

e Aplicar de una forma prictica la teoria del Seis Sigma por medio de un proyecto real.

e Liderar y alinear a los equipos humanos orientindolos al cliente como eje vertebrador de la empresa.

e Estructurar, planificar y coordinar diferentes proyectos de mejora a través de las diferentes herramientas
de Lean-Sigma (definir correctamente los objetivos de la mejora, medir correctamente los procesos con el
objeto de obtener datos reales, analizar e implementar las acciones necesarias para mejorar los procesos y
controlar que los resultados se mantengan en el tiempo).

( Lean Six Sigma es en la actualidad la metodologia mas potente
para mejorar los beneficios de las empresas. Domine todas
las herramientas necesarias para liderar equipos de mejora
orientados a desarrollar proyectos de mejora continua con un
alto impacto de beneficio en las empresas”

Dirigido a:

Directivos, Mandos Intermedios y Responsables de Calidad, Produccién, Administracién, Ingenieria y Oficina
Técnica y Logistica, asi como a todas aquellas personas que quieran adquirir una sé6lida base para desarrollar
un cambio en sus empresas y pasar de una gestién actual de procesos a una apasionante gestién por procesos.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 80 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

K

Manual de Estudio

~

9 médulos de formacién que contienen el temario que forma parte del curso, una primera parte tedrico-
prictica para adquirir los conocimientos y las habilidades necesarias con el fin de poder disefiar y coordinar
cualquier proyecto de mejora en sus empresas y desarrollado por la Asociacién Espaiiola de Seis Sigma. Una
segunda parte préictica donde se aplicard todo lo aprendido en un proyecto de mejora que estara tutorizado

por un MASTER BLACK BELT en SIX SIGMA y Experto Lean.

)

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le ayudard en la comprensién de los temas tratados.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
| I i l

desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Contenido del Curso

MODULO 1. Calidad y mejora continua en la empresa

1.1. Objetivos de esta unidad.
1.2. Vision de la empresa.

1.3. Fundamentos y conceptos basicos del sistema de calidad:
1.3.1. Andlisis de la evolucién del sistema de calidad:

1.3.1.1. Evolucién de la calidad a lo largo del siglo XX.

1.3.2. Conceptos de calidad y evolucién de la calidad:

1.3.2.1. Evolucién del concepto de calidad.

1.3.2.2. Otras definiciones de calidad.

1.3.2.3. Conceptos y terminologia de la calidad.

1.4. Modelo de sistema de gestién de la calidad ISO 9000:2015
1.4.1. Gestién por procesos:

1.4.1.1. Qué es un proceso.

1.4.1.2. Tipos de proceso.

1.4.1.3. Niveles de un proceso.

1.4.2. Gestionar por procesos una organizacion:

1.4.2.1. Enfoque por departamentos.

1.4.2.2. Enfoque por procesos.

1.4.2.3. Definicién de gestién de procesos.

1.4.2.4. Aportacién de la gestién por procesos.

1.4.2.5. Fases de una gestion por procesos.

1.4.2.6. El mapa de procesos.

1.4.3. Modelo de gestién basado en el proceso ISO 9001:2015.

1.5. Integracidn en los sistemas de mejora continua en la empresa implantando la ISO UNE

13053-18404:

1.5.1. Norma UNE-ISO 13053. Métodos cuantitativos en la mejora de procesos Seis Sigma.
1.5.2. Norma UNE-ISO 18404. Métodos cuantitativos en la mejora de procesos Seis Sigma.

1.5.3. Estructura humana para proyectos de mejora empleando Seis Sigma y Lean.
1.5.4. Requerimientos de las diferentes cualificaciones segiin ISO-UNE 13053.

1.5.5. Requerimientos para el mantenimiento de la cualificacién profesional como Black Belt en

Lean Practitioner y Seis Sigma segtin la Norma 18404.

1.6. Grupos de mejora:

1.6.1. Qué es un grupo de mejora.

1.6.2. Objetivos de los grupos de mejora.
1.6.3. Localizar proyectos de mejora.
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1.6.4. Propésito de los grupos de mejora.

1.6.5. Principios y condiciones de los grupos de mejora.
1.6.6. Las metas de los grupos de mejora.

1.6.7. Temas a trabajar por los grupos de mejora.

1.6.8. Organizacidn de los grupos de mejora.

1.6.9. Funcionamiento de los grupos de mejora.

1.6.10. Cémo seleccionar un proyecto de mejora.

1.6.11. Voz del cliente (VOC). Criterios de calidad-negocio.

MODULO 2. Gestién de equipos de mejora continua

Para gestionar un equipo con éxito, lo principal es saber exactamente qué necesita para prosperar
y como apoyarlo. La gestion de equipos es un factor clave para el desarrollo de las organizaciones,
por ello, conocer las claves de dicha gestion ayuda a conseguir muchos de los objetivos de las
empresas.

2.1. Objetivos de esta unidad.

2.2. Transformar un grupo en un equipo de alto rendimiento:
2.2.1. Qué es un equipo de alto rendimiento:
2.2.1.1. Por qué funcionan los equipos de alto rendimiento.

2.3. Liderar un equipo de mejora con creatividad:
2.3.1. Pensamiento convergente.
2.3.2. Pensamiento divergente.

2.4. Motivar y liderar equipos de mejora:
2.4.1. Salario.

2.4.2. Crecimiento.

2.4.3. Dinamismo.

2.4.4. Ambiente de trabajo.

2.4.5. Comunicacién eficaz.

2.4.6. Reconocimiento de logros.

2.4.7. Carga de trabajo.

2.4.8. Objetivos definidos.

2.4.9. Liderazgo.

2.5. Gestion de grupos de mejora:
2.5.1. La gestién de las emociones.
2.5.2. Conoce bien las emociones.
2.5.3. Inteligencia Emocional.

2.6. Comunicacion en los equipos de mejora:
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2.6.1. La comunicacién.

2.6.2. Elementos de la comunicacién.

2.6.3. Factores de una buena comunicacién:

2.6.3.1. Factores relacionados con el mensaje.

2.6.3.2. Factores relacionados con la retroalimentacidn.
2.6.4. Barreras para la comunicacién en equipo.

2.6.5. Factores de éxito en la comunicacién.

2.7. Herramientas para gestionar equipos:
2.7.1. Diamante doble de la innovacién.
2.7.2. Pirdmide de Maslow.

2.7.3. Dindmica de grupos.

MODULO 3. Habilidades directivas

Dependiendo del equipo a liderar, su nivel de madurez, volumen, jerarquia, roles, tareas, se
necesitara trabajar un tipo u otro de habilidades directivas. Cada organizacién es diferente, son
pequeiios universos llenos de particularidades a los que hay que ir ajustindose para poderlos
gestionar.

3.1. Objetivos de esta unidad.

3.2. Desarrollo de habilidades directivas:
3.2.1. Hard skills.

3.2.2. Soft skills:

3.2.2.1. Habilidades interpersonales.
3.2.2.2. Competencias sociales.

3.2.2.3. Habilidades metédicas.

3.3. Herramientas de mejora de las habilidades directivas:
3.3.1. DAFO y CAME.

3.3.2. Misidn, visioén y valores.

3.3.3. Tabla o panel Kanban.

3.3.4. Mapa de empatia.
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MODULO 4. Gestién del talento

La gestion del talento se refiere al proceso que desarrolla e incorpora nuevos integrantes

a la fuerza laboral y que, ademas, retiene a un recurso humano que ya existe dentro de la
organizacidn. El proceso de atraer y retener a empleados se ha vuelto cada vez més competitivo
entre las empresas y tiene mucha mds importancia estratégica de la que nos pensamos.

4.1. Objetivos de esta unidad.
4.2. Gestion del talento.
4.3. Estrategias de talento.

4.4. Consejos para mejorar la gestion del talento.

MODULO 5. Gestién del tiempo

La gestion del tiempo es uno de los principales pilares sobre el que se sustenta la productividad. Es
una habilidad directiva que consiste en el adecuado reparto del recurso del tiempo para desarrollar
tareas y proyectos. Es de vital importancia organizar y gestionar el tiempo para aprovechar al
méximo las horas, optimizar el tiempo y ser més productivo.

5.1. Objetivos de esta unidad.
5.2. Gestion del tiempo.
5.3. Priorizar tareas y definir objetivos.

5.4. Estrategias para gestionar el tiempo.

MODULO 6. Gestion de conflictos y gestién de la
diversidad

4 noras

6.1. Objetivos de esta unidad.

6.2. Negociacion y gestion de conflictos:
6.2.1. Tipos de conflictos.

6.2.2. Estrategias para resolver conflictos.
6.2.3. Técnicas de negociacion.

6.3. Gestion de la diversidad:
6.3.1. Claves para la gestién de la diversidad.
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6.3.2. Estrategias para fomentar la diversidad empresarial.

MODULO 7. Liderar y motivar al equipo

7.1. Objetivos de esta unidad.

7.2. Liderazgo eficaz:

7.2.1. Qué es el liderazgo.

7.2.2. Tipos de liderazgo:

7.2.2.1. Liderazgo visionario.
7.2.2.2. Liderazgo carismaitico.
7.2.2.3. Liderazgo directivo.

7.2.2.4. Liderazgo tipo coaching.
7.2.2.5. Liderazgo democritico o participativo.
7.2.2.6. Liderazgo coercitivo.
7.2.2.7. Liderazgo autocritico.
7.2.2.8. Liderazgo transaccional.
7.2.2.9. Liderazgo transformacional.
7.2.2.10. Liderazgo situacional.
7.2.2.11. Liderazgo natural.

7.3. Gestion de incentivos:
7.3.1. Tipos de incentivos laborales.
7.3.2. Ventajas y desventajas de los incentivos laborales.

MODULO 8. Medicion del trabajo en procesos
productivos y logisticos

26 nhoras

8.1. Objetivos de esta unidad.

8.2. Estudio de trabajo:

8.2.1. Objetivos de la empresa.

8.2.2. Introduccién al estudio de trabajo.

8.2.3. Necesidad del estudio de trabajo.

8.2.4. Estudio de trabajo y productividad.

8.2.5. Qué es el estudio de trabajo.

8.2.6. Cudl es la finalidad del estudio de trabajo.

8.2.7. Técnicas del estudio de trabajo.

8.2.8. Procedimiento bésico para el estudio de trabajo.
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8.3. Estudio de los métodos de trabajo:

8.3.1. Registro de los hechos.

8.3.2. Descripcion de los procesos a través de simbolos.
8.3.3. El cursograma sinéptico del proceso.

8.3.4. El cursograma analitico.

8.3.5. Diagrama bimanual.

8.3.6. Diagrama de recorrido.

8.3.7. Diagrama de hilos.

8.3.8. Diagrama de actividades maltiples.

8.4. Estudio del tiempo del trabajo:

8.4.1. Sistemas empleados en la medicién del trabajo.
8.4.2. Estudio de trabajo — Cronoanalisis:

8.4.2.1. Unidades de tiempo.

8.4.2.2. Etapas del estudio de tiempos del trabajo.
8.4.2.3. Observacion y anotacion de la informacién.
8.4.2.4. Comprobar el método de trabajo.

8.4.2.5. Descomposicién de la tarea en elementos.
8.4.2.6. Determinacién del nimero de observaciones.
8.4.2.7. Cronoanalizar cada elemento.

8.4.2.8. Eleccién del trabajador a analizar.

8.4.2.9. Apreciacién del rendimiento de la tarea.
8.4.2.10. Factores que influyen en la apreciacién de la actividad del operario.
8.4.2.11. Escalas de valoracién.

8.4.2.12. Cémo efectuar la valoracién de la actividad.
8.4.2.13. Anotacién de actividad y tiempo.

8.4.2.14. Elementos frecuenciales o aciclicos.

8.5. Muestreo del trabajo:
8.5.1. Usos del muestreo de trabajo.
8.5.2. Fundamentos del muestreo de trabajo.

8.6. Sistemas de normas de tiempos predeterminados (MTM):

8.6.1. Desarrollo del MTM.

8.6.2. Ventajas de los sistemas de MTM.

8.6.3. Inconvenientes de los sistemas de tiempos predeterminados MTM.
8.6.4. Componentes de un sistema de MTM bdsico.

8.7. Sistemas de normas de tiempos predeterminados (MTM-UAS):
8.7.1. Descripcidn de la tabla de datos MTM-UAS.

8.8. Sistemas de normas de tiempos predeterminados (Logistica):
8.8.1. Visidn, misidn y organizacién de la logistica:

8.8.1.1. Estabilidad de los bloques logisticos.

8.8.1.2. Validez de los bloques logisticos.
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8.8.1.3. Rentabilidad de los bloques logisticos.

8.8.1.4. Codificacion.

8.8.2. Operaciones estindar de transporte:

8.8.2.1. Visidn general.

8.8.2.2. Operaciones estdndares de transporte carretillas.
8.8.2.3. Operaciones con manipulaciones de elementos de carga.

8.9. Trabajo con méquinas:

8.9.1. Elemento manual mdquina parada.
8.9.2. Elemento maquina dirigida.

8.9.3. Elemento miquina automdtica.
8.9.4. Obtencién del tiempo tipo de la operacién.
8.9.5. Parte manual del ciclo de trabajo:
8.9.5.1. Ciclo éptimo.

8.9.6. Saturacion.

8.9.7. Trabajo libre y trabajo limitado:
8.9.7.1. Produccién normal.

8.9.7.2. Produccién ptima.

8.10. Suplementos segiin recomendaciones de la O.LT.
8.10.1. Factores que influyen en la fatiga industrial.
8.10.2. Suplementos por necesidades personales.

8.10.3. Suplementos por retrasos inevitables.

MODULO 9. Requerimientos y guia para la obtencion
del Black Belt

20 horas

LEAN y SIX SIGMA son dos de las metodologias de trabajo mis importantes que existen en el
mercado para la organizacién y mejora continua de la empresa. Son aplicables a dirigir un negocio
o un departamento con el objetivo de aumentar sus beneficios y centradas en proyectos de mejora
continua. Esta formacién en colaboracién con la ASOCIACION ESPANOLA DE SEIS SIGMA

y LEAN ha desarrollado unas tablas donde se indican unos minimos requerimientos para la
obtencidén de esta certificacion a través de las diferentes etapas del proyecto “Definicion — Medicion
— Anilisis - Implantacién y Control”.

9.1. Objetivos de esta unidad.
9.2. Asociacion Espaola de SIX SIGMA y LEAN.
9.3. Contenidos de la formacién.

9.4. Objetivos y requerimientos para la obtencidn de la cualificacién en Black Belt:
9.4.1. Objetivos de la formacién en Black Belt Six Sigma y Lean Advance.
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9.4.2. Perfil profesional en mejora continua Black Belt y Lean Advance.
9.4.3. Requerimientos para la obtencidn de la cualificacién.

9.5. Realizacién de un proyecto de mejora:

9.5.1. Requerimientos de la fase de definicién para la certificacién como Black Belt y Lean Advance:
9.5.1.1. Tabla de los requerimientos del proyecto.

9.5.2. Ejemplo préctico del desarrollo de la fase de definicién del proyecto:

9.5.2.1. Descripcién de la empresa y definicién del proyecto.

9.5.2.2. Voz del cliente.

9.5.2.3. Titulo del proyecto.

9.5.2.4. Definicién del problema.

9.5.2.5. Objetivos.

9.5.2.6. Alcance del proyecto.

9.5.2.7. Fuera del proyecto.

9.5.2.8. Planificacién del proyecto de mejora.

9.5.2.9. Tool n° 1.

9.5.2.10. Recoleccién de datos en el aula de pruebas de la empresa.

9.5.2.11. Datos reales del problema.

9.5.2.12. Flujograma del proceso.

9.5.2.13. Project Charter.

9.5.2.14. Registro de los hechos.

9.5.2.15. Matriz RACI.

9.5.2.16. ROI (Retorno de la Inversién).

9.5.3. Requerimientos para la fase de medicién para la certificacién como Black Belt y Lean
Advance:

9.5.3.1. Tabla de los requerimientos.

9.5.4. Ejemplo prictico del desarrollo de la fase de medicidn segin la norma ISO-UNE 13053-1:
9.5.4.1. Recoleccién de datos.

9.6. Tablas y anexos:

9.6.1. Tabla de los requerimientos de la fase de anilisis segtin la norma ISO-UNE 13053-1.
9.6.2. Ejemplo practico del desarrollo de la fase de anilisis segtin la norma ISO-UNE 13053-1.
9.6.3. Tabla de los requerimientos de la fase de mejora segiin la norma ISO-UNE 13053-1.
9.6.4. Ejemplo prictico del desarrollo de la fase de mejora segtin la norma ISO-UNE 13053-1.
9.6.5. Tabla de los requerimientos de la fase de control segin la norma ISO-UNE 13053-1.
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Certificacion Black Belt en Lean Advance y Six Sigma segun la Norma
ISO UNE 13053 y 18404

Javier Sobreviela

W Licenciado en TECHNOLOGY MANAGEMENT (BSc). Postgrado en Organizacion Industrial.
Mister BLACK BELT en SIX SIGMA Y EXPERTO EN LEAN (MBBLSS) segtin los requisitos de
las Normas Internacionales ISO 13053 y por la Asociacién Espafola de Seis Sigma + Lean.
Formador y consultor con més de 25 afios de experiencia en la tutorizacién de proyectos de mejora
empleando la metodologia de mejora continua Seis Sigma y Lean en diferentes sectores.

z Asociacion
Espanola

TECNIPRO 5\ Siome

Con la colaboracién de:

Para la obtencion de la certificacion Black Belt Six Sigma y Lean Advance es imprescindible haber
cursado la formacion como Green Belt y Lean Practioner y la realizacion del proyecto y un examen
tipo Test de la parte tedrica y obtener una nota minima de un 7.

Estos proyectos se presentardn en un workbook al tribunal de la Asociacion Espaiiola de Six Sigma y
Lean.

Coste de obtencion del certificado: 750 € + IVA

Titulacion

Una vez finalizado el curso de forma satisfactoria, el alumno recibird una —
sociacion

Seis Sigma

certificacién internacional acreditado como BLACK BELT LEAN ADVANCE &Espaﬁola

Y SIX SIGMA tras haber realizado un proyecto de mejora y demostrando el
cumplido de los requisitos de la Norma ISO_EN_UNE13053, partes 1 y 2:2012
“Métodos cuantitativos en la mejora de procesos. Seis Sigma” y por la Asociacion

METODOLOGIA SEIS SIGMA+ LEAN

Espaiiola de Seis Sigma y Lean con reconocimiento internacional.

BLACK BELT EN LA METODOLOGIA
SEIS SIGMA + LEAN

8o Noviembre del2011 e Cerficado, BB-ES-22
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