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Presentacion

Como sistema lider mundial en la gestion empresarial, SAP es la herramienta mas completa, flexible e integral
de todas las aplicaciones de empresa en sus diferentes departamentos. Debido a su gran extensién a nivel
mundial, cada vez mis elevado principalmente en las grandes compaiiias, se hace necesario completar la
formacién econémico-financiera con las grandes prestaciones que ofrece SAP especialmente en su aplicacién

SAP LOGISTICA VENTAS SD S/4 HANA.

El objetivo de este curso es profundizar en los procesos de logistica y ventas en SAP y conseguir aprovechar
las fantisticas utilidades de este médulo. Al finalizarlo, podra realizar los procesos mis eficientes, tendrd
mayor agilidad en la obtencidn de informacidn, ahorro de tiempo en las tareas diarias, fortalecerd los aspectos
técnicos y podréd generar informes para la toma de decisiones, asi como disponer de un mayor control en su
trabajo.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos méds adecuados para su formacién.
Con mds de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucion de aplicacion inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

* Conocer a modo de experto el médulo de SAP LOGISTICA VENTAS SD en la tltima versién S/4
HANA.

® Identificar las caracteristicas principales de SAP Fiori.
e Identificar las estructuras empresariales de SAP S/4 HANA SALES, asi como la ejecucidn de sus procesos.

® Aprender a procesar documentos de ventas, expedir mercancias y tratar los documentos de facturacion.
e Actualizar registros de informacidn para cliente y material.

e Actualizar datos maestros de condiciones para la determinacién de precios.

e Saber utilizar documentos de preventas: consultas y ofertas.

e Identificar los principales documentos a utilizar en el tratamiento de quejas y reclamaciones.

( Domine la gestion completa de los pedidos de cliente,
incluyendo laexpediciony facturacion de las mercancias
en SAP SD”

Dirigido a:

Responsables de Ventas y Logistica, asi como a todas aquellas personas que quieran formarse como consultores
funcionales SD y disponer de conocimientos avanzados en las diferentes fases que conforman un proyecto

SAP SD.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 80 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

~

Manual de Estudio Material Complementario

12 médulos de formacién que contienen En cada uno de los médulos que le
el temario que forma parte del curso y ayudard en la comprensién de los temas
que ha sido elaborado por profesionales tratados.

en activo expertos en la materia.

J

Ejercicios de aprendizaje y Bibliografia y enlaces

pruebas de autoevaluacion de lectura recomendados para completar
para la comprobacién prictica de los la formacién.

conocimientos adquiridos. D

Metodologia 100% E-learning

() E
l—(_ﬁu Aula Virtual * Soporte Docente Personalizado

Permite el acceso a los contenidos del curso desde El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias docente que le dard soporte a lo largo de todo el
de la semana. curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
En todos nuestros cursos es el alumno quien marca de contenidos como cuestiones técnicas y de
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus seguimiento que se le puedan plantear.

necesidades y tiempo disponible.

Apple Store para i0S) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso
desde cualquier lugar y en cualquier momento.

: ] * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

Para aquellos alumnos que no tengan acceso a SAP en su empresa, Iniciativas Empresariales les ofrece
la posibilidad de realizar los ejercicios de aprendizaje del curso en un sistema de pruebas SAP, tramitando la
suscripcién a dicho sistema por un periodo de 3 meses con acceso las 24 horas del dia x 7 dias a la semana. Esta
suscripcidn tiene un coste adicional al precio del curso de $165.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccién a SAP S/4 HANA y Navegacion
SAP

1.1. Introduccion a SAP S/4 HANA y Navegacion en SAP: objetivo.
1.2. :Qué es SAP?

8 nhoras

1.3. Nociones basicas: funcionalidad.

1.4. Navegacion en el sistema:

1.4.1. Acceder al sistema.

1.4.2. Navegacion en el ment de SAP.
1.4.3. ;Cémo se accede a las transacciones?
1.4.4. Afiadir transacciones favoritas.
1.4.5. Cantidad de modos o sesiones.
1.4.6. Barra de estado.

1.4.7. Iconos y teclas de funcién.
1.4.8. Teclas especiales (F1 y F4)
1.4.9. Campos de pantalla.

1.4.0. Unidades organizativas.

1.4.11. Datos maestros.

1.4.12. Otros elementos.

1.5. FIORI:

1.5.1. Acceso a FIORL

1.5.2. Localizar las aplicaciones Fiori.

1.5.3. Creacion de un grupo de mosaicos.

1.5.4. Afiadir mosaicos al grupo de mosaicos.

1.5.5. Personalizacion de Fiori.

1.5.6. Color de Fiori.

1.5.7. Modificacién de la disposicién del grupo de mosaicos.

MODULO 2. Caracteristicas principales SAP FIORI

2.1. Experiencia de usuario de SAP FIORL

©
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MODULO 3. Identificacion de la estructura de la empresa
en S/4 HANA Ventas

6 horas

SAP S/4 HANA utiliza diversas unidades organizativas disefiadas exclusivamente para reproducir
procesos comerciales como pueden ser la organizacién de ventas y el canal de distribucién.

3.1. Unidades organizativas en comercial.

MODULO 4. Resumen del proceso de ventas

4.1. Ejecucion de procesos de SAP S/4 HANA SALES.
4.2. Tratar documentos de ventas.

4.3. Tratar entregas de salidas.

4.4. Expedir mercancias.

4.5. Tratar documentos de facturacién.

MODULO 5. Datos maestros

5.1. Actualizacién de los datos maestros de interlocutores comerciales.

5.2. Actualizar datos maestros de material.

5.3. Actualizacidn de los registros de informacién para cliente y material.

5.4. Actualizacién de datos maestros de condiciones para la determinacién de precios.

5.5. Explicacién de los temas de datos maestros adicionales.

MODULO 6. Determinacién automatica de datos y
programacion

7 horas

6.1. Analisis de los resultados de la determinacién de datos automatica.

6.2. Analisis de los resultados de la programacién de entrega y transporte.

©
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| M6DULO 7. Verificacién de disponibilidad

7.1. Realizar una verificacion de disponibilidad: principios bésicos.

7.2. Realizacion de una verificacion de disponibilidad: otros temas.

| MODULO 8. Tratamiento colectivo

8.1. Ejecucion de tratamiento colectivo.

| MODULO 9. Procesos adicionales de venta

9.1. Usar documentos preventas.
9.2. Ejecucion de fabricacién contra pedido.

9.3. Vender productor de servicio.

MODULO 10. Proceso de reclamaciones

Durante la gran cantidad de pasos implicados en los procesos comerciales, alguna cosa puede salir
mal (precios equivocados en factura, material entregado dafiado). Para tratar todos esos problemas
podra utilizar varias clases de documentos estindar.

10.1. Crear solicitudes de abono.
10.2. Anulacién de documentos de facturacién.

10.3. Crear devoluciones.

O,
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MODULO 11. Supervisién y analisis de ventas

Con un sistema SAP ERP tradicional, se deben consultar varios informes para obtener una visién
integral de todos los problemas relacionados con procesos. Esto significa que varios problemas en el
pedido de un cliente no se pueden detectar en un solo paso, por lo que se incrementa el riesgo de que
no se detecten situaciones excepcionales.

Con SAP S/4 HANA Sales, el representante de ventas interno puede obtener una vision de conjunto
sobre la situacién del cumplimiento de los pedidos del cliente.

11.1. Uso del monitor de cumplimiento de pedidos del cliente.

11.2. Uso de aplicaciones analiticas.

MODULO 12. Resumen final

12.1. Uso del monitor de cumplimiento de pedidos del cliente.
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Autor

Alfredo Sanchez

: Licenciado en Administracién y Direccién de Empresas. Consultor y Responsable de Proyectos
de implantacién SAP nacional e internacional en multinacionales con amplia experiencia como

docente SAP.

Compagina su actividad como Responsable SAP de diversos médulos con la aplicacién de dichos
procesos y conocimientos en la docencia tanto a nivel usuario como consultoria avanzada cross-
departamental.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Da.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

SAP LOGISTICA VENTAS SD S/4 HANA

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.

-
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