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Formacion E-Learning

Comunicacion efectiva, Habilidades y Estrategias para Cl0Os

Presentacion

Los CIO (Chief Information Officers) de las organizaciones digitales se enfrentan a una serie de desafios
en conjunto con sus equipos, uno de ellos es que deben liderar la transformacién digital de la organizacién,
adoptando nuevas tecnologias y habilitando la innovacién. Esto implica identificar oportunidades estratégicas,
evaluar soluciones tecnolégicas emergentes y promover cambios en los procesos y la cultura organizacional.

La ripida evolucién del entorno tecnoldgico requiere que los CIOs y sus equipos sean édgiles y flexibles en
su enfoque y toma de decisiones. Adoptar metodologias dgiles en la gestion de proyectos puede permitir una
mayor adaptabilidad y capacidad de respuesta a los cambios. Deben comunicarse, ademds, de manera efectiva
con el resto de la organizacion para ser entendidos y lograr una colaboracién productiva.

Este curso ha sido disefiado para proporcionarle estrategias que le permitan una mejor comunicacién con
el resto de la organizacion y pueda alinear los objetivos estratégicos de modo global. Aprenderd a liderar
los desafios como la transformacién digital de la organizacién para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y
digitales que surgen en la industria. Esto implica adoptar nuevas tecnologias, cambiar procesos y promover
una cultura de innovacién dentro de la empresa.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos més adecuados para su formacién.
Con mis de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de anilisis y ejecucién de aplicacion inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

YY) Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Conocer las competencias y habilidades clave que debe tener todo perfil CIO.

® Exponer algunas estrategias clave para lograr que la organizacién comprenda y valore su papel.

e Presentar el plan estratégico a seguir como CIO para implementar metodologias dgiles en la organizacion.
e Aprender a comunicar los beneficios de las propuestas de TT.

* Conocer las dltimas herramientas tecnolégicas que un CIO puede utilizar para una presentacién de alto
impacto.

e Saber liderar y gestionar equipos tecnolégicos, asi como aprender a detectar y motivar, junto con RRHH, el
talento innovador de la empresa.

e Aprender a manejar con tacto y eficacia situaciones con directivos dificiles.
e Saber cémo gestionar equipos a distancia asegurando el cumplimiento de objetivos.

e Conocer los nuevos desafios que para un CIO hay en la era de la Cuarta Revolucién Industrial y de la
Inteligencia Artificial (IA).

(€ para lograr el liderazgo estratégico en cualquier
innovacion digital”

Dirigido a:

Directores y Responsables de los Departamentos de Informatica y TI que quieran conocer metodologias y
herramientas para la gestién de la comunicacion y el liderazgo que todo CIO debe tener.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 30 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

f
Manual de Estudio
6 moédulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.

-

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. CIO: Perfil profesional y relacion con la 5 roras
organizacion

Los CIO se enfrentan a una serie de desafios en su rol de liderazgo en tecnologia de la informacién

que van, desde la gestion de presupuestos limitados y la resistencia al cambio, hasta la ciberseguridad

y la adaptacién a una ripida evolucién tecnolégica. La capacidad de superar estos desafios y alinear
adecuadamente la estrategia de TI con los objetivos empresariales es esencial para el éxito en su puesto.

1.1. Caracteristicas del CIO (Chief Executive Oficcer).

1.2. Perfil del CIO:
1.2.1. Competencias del perfil esperado con alta performance.

1.3. Relacién del CIO con la organizacién.
1.4. Relacién con el CEO.

1.5. Relacidon con otros gerentes.

MODULO 2. Gestion de la comunicacién

Promover la comunicacién efectiva en una organizacion como CIO es fundamental para el éxito de
la empresa, ya que la tecnologia de la informacién desempefia un papel critico en la mayoria de las
operaciones empresariales de la actualidad.

2.1. Comunicacion efectiva:
2.1.1. El desafio de comunicar proyectos a otros sectores de la organizacidn.
2.1.2. Gestién de la comunicacién estratégica con los gerentes y directores de la empresa.

2.2. Cémo llevar las metodologias 4giles al resto de la organizacién.

MODULO 3. Cémo transmitir datos objetivos

3.1. Cémo presentar y comunicar los beneficios estratégicos de las iniciativas de TI.
3.2. Elaboracién de informes ajustados al interlocutor.

3.3. Presentaciones de alto impacto.

() [
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MODULO 4. Liderar equipos de tecnologia

4.1. Liderazgo:

4.1.1. Pricticas que debes evitar en tu rol de CIO.
4.1.2. Y en el origen fue la redarquia.

4.1.3. Los limites de la jerarquia.

4.1.4. Una organizacién: dos estructuras.

4.2. Cémo detectar talento innovador.

4.3. Gestion de equipos multigeneracionales.

4.4. Cémo tratar gente dificil en los puestos jerarquicos.
4.5. Liderazgo méas humano que técnico.

4.6. Micro gestion de equipos de trabajo.

MODULO 5. Gestién de equipos en remoto

Las tendencias del trabajo en equipo a distancia han evolucionado significativamente en los Gltimos
afios con herramientas de colaboracién en linea, herramientas que permiten la comunicacion en
tiempo real, la colaboracidn en proyectos y la gestion de tareas de manera efectiva, lo que es esencial
para los equipos que trabajan de manera remota. Los lideres de estos equipos han tenido que
adaptarse a una gestidén a distancia lo que incluye establecer una comunicacién clara y ayudar a los
empleados a mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

5.1. Gesti6én de equipos a distancia:
5.1.1. El formato hibrido.

5.2. Equipos remotos: su evolucién y aprendizaje.
5.3. Inconvenientes del trabajo remoto.
5.4. Cémo asegurar el cumplimiento de objetivos a distancia.

5.5. El desafio de motivar a los miembros del equipo remoto.
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MODULO 6. Nuevas tendencias en tecnologia

La gestion de la tecnologia es un pilar fundamental en la estrategia y el éxito de las organizaciones.
En un mundo en constante evolucion, la tecnologia juega un papel esencial en la capacidad de nuestra
empresa para innovar, competir y servir a nuestros clientes de manera eficiente. Por ello, como CIO,
debemos estar al tanto de las nuevas tendencias tecnolégicas y comprender cé6mo pueden mejorar la
eficiencia, la toma de decisiones y la personalizacién de servicios en nuestra empresa.

6.1. Gestion de la tecnologia.

6.2. Nuevas tendencias tecnoldgicas.

6.3. Introduccién de la IA en las organizaciones.
6.4. Neurotecnologia en el trabajo.

6.5. Biotecnologia.

6.6. El futuro del trabajo en la tecnologia.
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Claudia Pérez Santoro
Psicéloga, Investigadora y docente universitaria. Amplia experiencia como Talent Development
Chief, especialista en conduccién de equipos de trabajo, Reclutamiento 3.0 y Seleccién por

Competencias. Experiencia en HR Agile.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
P& BUsINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
COMUNICACION EFECTIVA, HABILIDADES Y ESTRATEGIAS PARA ClOs

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las prucbas de evaluacion de las que consta l curso.
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