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Formacion E-Learning

Gestion de la Calidad en la Construccion y Mantenimiento de Vias
Férreas

Presentacion

Tras el avance del sector ferroviario en el mundo ha sido imperativo disponer de una adecuada gestién de la
calidad que permita, no solo que se realicen estas construcciones, sino que se puedan gestionar de manera
adecuada y conforme a los lineamientos internacionales. Esta calidad es un referente que proporciona confianza
a las empresas que la practican ya que los gobiernos prefieren trabajar con empresas que hayan establecido
sistemas de gestion confiables y seguros.

Paraunaadecuadagestiéndelacalidad es necesario conocerlaformacorrectade cémo implementarlay ejecutarla
en el tiempo. Todo sistema ferroviario requiere contar con elementos de seguridad, calidad y certificaciones
o con un sistema integral de movilidad que garantice al operador y a los pasajeros la seguridad y confianza de
utilizar el servicio en éptimas condiciones. La adopcién de un sistema de gestion de la calidad es una decisién
estratégica para la organizacién y que le puede ayudar a mejorar su desempefio global proporciondndole una
base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Cabe destacar que es una obligacion contractual y legal que los contratistas puedan asegurar la calidad de los
servicios que proporcionan, para esto es necesario la implementacion de un sistema que pueda demostrar el
cumplimiento fiel y oportuno cuando se trata de vidas humanas como es el caso del transporte ferroviario.

La Formacion E-learning

Con mds de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente préicticos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucién de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

e Conocer los puntos clave necesarios para implementar y ejecutar de forma correcta una adecuada gestion de
la calidad en el sector de la construccién de lineas férreas.

e Saber planificar un sistema de calidad para la instalacién, construccién y mantenimiento de superestructuras
de via férrea.

e Aprender a realizar una correcta seleccion de proveedores de equipos de control de calidad.
* Establecer criterios para realizar planes de control de calidad.
e Realizar de manera correcta la adquisicion de equipos de control de calidad.

e Identificar los principales objetivos del mantenimiento ferroviario, asi como conocer los diferentes tipos que
existen.

e Conocer las caracteristicas bdsicas de un sistema de vias para poder implementar el mejor plan de
mantenimiento posible.

® Organizar un proceso de garantia de obra.

* Conocer cédmo tratar las averias en el sistema ferroviario y clasificarlas.

(€ Conozca y domine la planificacion de un sistema de
calidad para la instalacion, construccion y mantenimiento
de vias férreas”

Dirigido a:

Ingenieros y profesionales de la construccién y el mantenimiento de superestructuras ferroviarias que quieran
ampliar sus conocimientos sobre la gestién de la calidad de las mismas.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 30 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

s
Manual de Estudio
4 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
_

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccién a la gestién de calidad en el
sector ferroviario

8 horas

Tras el avance del sector ferroviario en el mundo, ha sido imperativo disponer de una adecuada
gestion de la calidad que permita, no solo que se realicen estas construcciones, sino que puedan
ser gestionadas de manera adecuada y conforme a lineamientos internacionales. La calidad es un
referente que proporciona confianza a las empresas que la practican ya que los gobiernos prefieren
trabajar con empresas que hayan establecido sistemas de gestion confiables y seguros.

1.1. Presentacidn:
1.1.1. Objetivos.
1.1.2. Beneficios.

1.1.3. Introduccién a la gestion de la calidad.

1.2. Planificacién de gestién de la calidad en el sector de construccion de vias férreas:
1.2.1. Conceptos.
1.2.2. Gestion de los RRHH del proyecto.

1.3. Equipos de control de calidad:
1.3.1. Adquisicién de equipos para el control de calidad de la construccién.
1.3.2. Equipos usados normalmente para el control geométrico de via, desvio, bretelle y diagonal.

MODULO 2. Plan de control y gestion de la calidad en
obras

Los objetivos y planes de calidad deben integrarse en los planes estratégicos generales de la
organizacion. La correcta implementacién de un plan de control garantiza que los tiempos de
produccién se mantengan o disminuyan, lo que se ve traducido en una mayor productividad y un

mayor beneficio econdémico.

2.1. Referencias normativas:
2.1.1. ¢Qué son las referencias?
2.1.2. ;Cudles son las referencias normativas en el sector ferroviario?

2.2. Pliego contractual y alcance:
2.2.1. Definiciones.

2.3. Plan de control y aseguramiento de la calidad:
2.3.1. Introduccién.
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2.3.2. Detiniciones.

2.3.3. Importancia de un plan de control bien disefiado.
2.3.4. Plan de Control de Calidad: ;c6mo llevarlo a cabo?
2.3.5. Actualizaciones de la documentacién de proyecto.

2.4. Gestion documental, especificaciones técnicas, pruebas de fibrica de equipos de instalacion:
2.4.1. Especificaciones técnicas de materiales de instalacidn.
2.4.2. Documentos aplicables del sistema de gestién de calidad.

2.5. Ejecucién de la gestién de la calidad en obras:

2.5.1. Control de la ejecucion de los trabajos en obra.

2.5.2. Elementos que debe tener el plan de control de ejecucién de calidad.
2.5.3. Los objetivos de calidad.

2.6. No conformidades:
2.6.1. Definicién.
2.6.2. Registro de no conformidad.

2.7. Recepcion de obra hacia el cliente:
2.7.1. Registro de entregas.

2.8. Puntos pendientes y garantia:
2.8.1. Definicién de garantia.

2.9. Auditorias:

2.9.1. Definiciones.

2.9.2. Importancia de la realizacién de las auditorias.
2.9.3. Tipos de auditoria.

2.10. Retorno de experiencia (REX):

2.10.1. ¢Qué es la retroalimentacién?

2.10.2. Elementos a tener en cuenta para redactar el retorno de experiencia.

2.10.3. ; Cémo establecer criterios para realizar retornos de experiencia a partir de hallazgos
encontrados en las no conformidades?
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MODULO 3. Gestion de la calidad en el mantenimiento
ferroviario

8 horas

La calidad en el mantenimiento se realiza con el fin de hacer que los activos se mantengan o mejoren
sus estindares de calidad. Se convierte asi en uno de los requisitos fundamentales para que la
industria ferroviaria obtenga funcionalidad éptima y confort de los usuarios.

Todos los activos ferroviarios se degradan con el tiempo y presentan un deterioro que ird en
detrimento de los usuarios, del material rodante y de la via. El mantenimiento en la via férrea debe
realizarse cumpliendo con todas las especificaciones y normas relativas al sistema, a fin de conservar
y mantener la operatividad y originalidad de la via.

3.1. Gestion de la calidad en el sector mantenimiento:

3.1.1. Funciones principales del drea de mantenimiento.

3.1.2. Introduccién a la gestién de la calidad en el mantenimiento.
3.1.3. Objetivos del mantenimiento ferroviario.

3.1.4. Diferentes tipos de mantenimiento.

3.2. Referencias normativas:
3.2.1. Plan de control y aseguramiento de la calidad.
3.2.2. Caracteristicas basicas del sistema de vias ferroviarias.

3.3. Gestion documental:
3.3.1. Objetivos de la gestion documental.
3.3.2. Definiciones.

3.4. Recursos Humanos, equipos de control de calidad:
3.4.1. Equipos de control de calidad usados en mantenimiento.

3.5. Planes de mantenimiento:

3.5.1. Definicién.

3.5.2. Consideraciones sobre los planes de mantenimiento.

3.5.3. Mantenimiento de los componentes de la via.

3.5.4. Mantenimiento en los rieles.

3.5.5. Dafios y causas ocasionados a los rieles durante su vida dtil y soluciones a implementar para
su prevencion.

3.6. No conformidades:

3.6.1. Criterios.

3.6.2. Deteccién de las no conformidades.
3.6.3. Tratamiento de las no conformidades.
3.6.4. Cierre.
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MODULO 4. Gestién de incidencias y mejora continua

La mejora continua es una prictica de gestion para que las empresas puedan mejorar constantemente
sus procesos, ser mds eficientes y tener mejor rendimiento. Al fin y al cabo, el mercado es cada vez
mas dindmico y las organizaciones que no se reinventen pueden quedarse atras.

4.1. Indicadores:
4.1.1. Definiciones.

4.2. Niveles de averias para el sistema de vias férreas.

4.3. Tratamiento de las averias especiales:

4.3.1. Criterios de averias que reducen la vida de los activos.
4.3.2. Averias que afectan a la seguridad.

4.3.3. Averias no reproducibles.

4.3.4. Grado de cumplimiento del mantenimiento preventivo.

4.4. Definicién y célculo de indicadores de eficacia, calidad y servicio.

4.5. Mejora continua:

4.5.1. Definicién.

4.5.2. Seleccién de equipos de mejora.

4.5.3. La asignacion de la misién a los equipos de mejora.
4.5.4. Establecimiento del objetivo o misién del equipo.
4.5.5. Actuaciones clave para la resolucion de problemas de calidad:
4.5.1.1. Objetivo.

4.5.5.2. Proceso.

4.5.5.3. Herramientas.

4.5.5.4. Dificultades.

4.5.5.5. Identificar y priorizar las causas raiz del problema.
4.5.5.6. Tratamiento de la resistencia.

4.5.5.7. Desarrollo del plan de implantacién.

4.6. Encuesta de satisfaccion al cliente:
4.6.1. Objetivos de la encuesta de satisfaccién del cliente.
4.6.2. Tipos de encuesta de satisfaccion al cliente.
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Jeanette Frias

W Profesional de la Ingenieria con mds de 10 afios de experiencia en las dreas de Calidad, Seguridad y
Ambiente en el sector de la construccidn, instalacién y mantenimiento de superestructura de vias
férreas. Auditor Lider ISO 9001:2015.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
P& BUsINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

i Ha superado satisfactoriamente el curso
GESTION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
DE VIAS FERREAS
Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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