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ISO/TS 22163: gestion de la calidad en el sector ferroviario

Presentacion

En mayo de 2017 la Asociacién de la Industria Ferroviaria Europea (UNIFE) anunci6 la decision del Comité
Técnico 269 de la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) de lanzar la norma ISO/TS 22163 y que
sustituye a IRIS Rev. 02 como estindar global para los sistemas de gestion de la calidad en la industria ferroviaria.

La ISO/TS 22163 estd basada en la estructura y los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 que ha adoptado
en su totalidad, pero incluye algunos requisitos adicionales para el sector ferroviario. Define los requisitos del
Sistema de Gestion de la Calidad en el Sector Ferroviario (SGCF):

e Aplicables a lo largo de toda la cadena de suministro de productos relacionados con la industria ferroviaria
para el disefio y el desarrollo, la fabricacién y las actividades de mantenimiento (excluyendo las operaciones
y servicios de los transportes ferroviarios).

* Proporcionando mejora continua, haciendo hincapié en la prevencion de defectos y la reduccién de defectos
en la cadena de suministro.

® Mejorando y manteniendo la calidad del producto, incluyendo sus aspectos de seguridad.

En este programa formativo se analizan los aspectos relacionados con la gestién de la calidad en todas las
empresas del sector ferroviario y las acciones a tomar para adaptar las organizaciones a estas nuevas reglas.

La Formacion E-learning

Con mds de 35 afios de experiencia en la formacion de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de anilisis y ejecucién de aplicacion inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

e Conocer los requisitos del Sistema de Gestidn de la Calidad en el Sector Ferroviario (SGCEF).
e Identificar los principios de la gestidn de la calidad descritos en la Norma ISO 9000.

e Identificar los beneficios potenciales que para una organizacidn tiene el implementar un sistema de gestién
de la calidad basado en la Norma Internacional ISO/TS 22163.

e Conocer el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.

e Establecer, implementar y mantener procesos documentados para la planificacion de procesos que pueden
afectar a la calidad de los productos o servicios de la organizacién.

k€ Conozca los requisitos de la gestion de la calidad en el
sector ferroviario que se pueden aplicar a lo largo de toda
la cadena de suministro, incluido el disefno, desarrollo,
fabricacion y mantenimiento y que representan una
oportunidad para las empresas que quieran convertirse
en proveedores de dicho sector”

Dirigido a:

Ingenieros, profesionales y directivos de empresas ferroviarias que estén interesados en adaptar sus empresas o
conocimientos a las nuevas directrices de calidad del sector y que les permitird competir en el actual mercado
ferroviario.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 30 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

-~
Manual de Estudio
4 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
o

N
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

mi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la

desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Contenido del Curso

UNE - ISO/TS 22163 (Parte 1)

0. Introduccién:

0.1. Generalidades.

0.2. Principios de la gestion de la calidad.

0.3. Enfoque basado en procesos:

0.3.1. Generalidades.

0.3.2. Ciclo planificar-hacer-verificar-actuar.

0.3.3. Pensamiento basado en el riesgo.

0.4. Relacidn con otras normas de Sistemas de Gestion.

1. Objeto y campo de aplicacidn:
1.1. Objeto y campo de aplicacion. Suplemento.

2. Normas para consulta.

3. Términos, definiciones y términos abreviados:
3.1. Términos y definiciones.
3.2. Términos abreviados.

UNE - ISO/TS 22163 (Parte 2)

4. Contexto de la organizacién:

4.1. Comprensién de la organizacion y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

5. Liderazgo:

5.1. Liderazgo y compromiso:

5.1.1. Generalidades.

5.1.2. Enfoque al cliente.

5.2. Politica:

5.2.1. Establecer la politica de la calidad.

5.2.2. Comunicar la politica de la calidad.

5.2.3. Politica de la calidad. Suplemento.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion:

5.3.1. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién. Suplemento.
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5.3.2. Responsabilidades y autoridades de los propietarios de los procesos.

6. Planificacién:

6.1. Acciones para tratar los riesgos y las oportunidades.
6.2. Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos.
6.3. Planificacion de los cambios.

7. Soporte:

7.1. Recursos:

7.1.1. Generalidades.

7.1.2. Personal.

7.1.3. Infraestructura.

7.1.4. Ambiente para la operacién de los procesos. 7.1.5.
Recursos de seguimiento y medicidn.

7.1.6. Conocimientos de la organizacién.

7.2. Competencia.

7.3. Toma de conciencia.

7.4. Comunicacién.

7.5. Informacién documentada:

7.5.1. Generalidades.

7.5.2. Creacién y actualizacién.

7.5.3. Control de la informacién documentada.

UNE - ISO/TS 22163 (Parte 3)

8. Operacioén:

8.1. Planificacion y control operacional:

8.1.1. Planificacién y control operacional. Suplemento.

8.1.2. Gestidn de las ofertas.

8.1.3. Gestidn de proyectos.

8.1.4. Gesti6n de la configuracién y control de cambios.

8.2. Requisitos para los productos y servicios:

8.2.1. Comunicacién con los clientes.

8.2.2. Determinacion de los requisitos relacionados con los productos y servicios.
8.2.3. Revision de los requisitos relacionados con los productos y servicios.
8.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios.

8.2.5. Requisitos para los productos y servicios. Suplemento.

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios:

8.3.1. Generalidades.

8.3.2. Planificacidn del disefio y el desarrollo.
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8.3.3. Entradas para el disefio y desarrollo.

8.3.4. Controles del disefio y desarrollo.

8.3.5. Salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6. Cambios del disefio y desarrollo.

8.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente:
8.4.1. Generalidades.

8.4.2. Tipo y alcance de control.

8.4.3. Informacién para los proveedores externos.

8.4.4. Gestidn de la cadena de suministro.

8.5. Produccién y provision del servicio:

8.5.1. Control de la produccién y de la provisién del servicio.

8.5.2. Identificacién y trazabilidad.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o a los proveedores externos.
8.5.4. Preservacion.

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega.

8.5.6. Control de los cambios.

8.6. Liberacién de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

8.8. Fiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad, seguridad y coste del ciclo de vida:
8.8.1. Generalidades.

8.8.2. Fiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad.

8.8.3. Seguridad.

8.8.4. Coste del ciclo de vida.

8.9. Inspeccién del primer articulo.

8.10. Gestién de la obsolescencia.

UNE - ISO/TS 22163 (Parte 4)

9. Evaluacién del desempefio:

9.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién:
9.1.1. Generalidades.

9.1.2. Satisfaccién del cliente.

9.1.3. Anilisis y evaluacién.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisidn por la direccién:

9.3.1. Generalidades.

9.3.2. Entradas de la revisién por la direccién.
9.3.3. Salidas de la revisién por la direccidn.
9.4. Revisiones de procesos.
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10. Mejora:

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accién correctiva.
10.3. Mejora continua.
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Moisés Requejo

W Ingeniero Industrial. Méster en Direccién de Empresas. Experto en Gestién de Operaciones
Industriales y especialista en Logistica, Supply Chain, Compras, Visién Estratégica, Reduccion de
Costes y Lean Manufacturing.
Amplia experiencia en la Direccién de Proyectos Industriales del sector ferroviario, asi como
formador y consultor de profesionales ingenieros y técnicos del mismo sector.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
P&  BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
ISO/TS 22163: GESTION DE LA CALIDAD EN EL SECTOR FERROVIARIO

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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