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Presentacion

La produccidn es la actividad que mds costes genera en la empresa y, en un mundo globalizado como éste,
resulta mds importante que nunca contar con métodos de produccién eficientes.

El estudio de los contenidos de este curso proporcionara un conjunto de técnicas, metodologias y modelos
para:

* Disponer de criterios para el disefio y la gestién de un sistema de produccién.

¢ Organizar los flujos de materiales, recursos e informacién.

® Programar las actividades considerando las limitaciones de los recursos disponibles.

e Hacer frente a problemas técnicos y humanos relacionados con el dmbito de la produccién.

Cabe sefialar también que el drea de produccidn se relaciona de forma combinada con el resto de funciones
empresariales: contabilidad y finanzas, marketing y gestion comercial, RRHH, I+D+i, etc. En consecuencia, la
necesidad de dicha coordinaciéon implica al drea de produccion la adopcidn de diversas decisiones relacionadas
tanto con el disefio y la configuracion del sistema productivo como las relativas a la planificacién y organizacién
de la produccién.

Sin una formacidn en estos temas, el reto para tener éxito es cuanto menos, muy complicado.

La Formacion E-learning

Con mds de 30 afios de experiencia en la formacion de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucion de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:
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Objetivos del curso:

® Como la utilizacién de técnicas simples pero eficaces y una gestién adecuada aporta mejoras continuadas en
el funcionamiento de la empresa.

e Introducir al alumno en los conceptos de produccidn, sistema productivo y cudles son sus elementos:
productividad, localizacién, distribucién en planta, seleccion de la maquinaria, politica de amortizacién.

® Como las nuevas tecnologias y practicas administrativas estin acelerando las operaciones, tanto de las
organizaciones de fabricacién, como en las de servicio.

e Identificar las principales herramientas pricticas para describir y analizar procesos productivos mediante
representaciones graficas.

 Conocer cudles son las técnicas més utilizadas en el disefio de productos.

® Qué es un Plan Maestro de Produccién y qué es la Planificacién Agregada.

e Analizar los principales sistemas cualitativos de previsién de la demanda.

e Cuiles son los modelos cldsicos de gestion de stocks para productos de demanda independiente y las
condiciones bajo las que operan.

e Saber calcular el tamafio del lote o la cantidad econdmica de pedido en cada uno de los modelos de inventarios,
con el objetivo de optimizar la gestion de existencias.

® Cuiles son los distintos elementos que componen un sistema de planificacién de necesidades (MRP) y cémo
funciona.

® Disponer de criterios para definir las especificaciones técnicas para un proyecto de implantacién de un
sistema ERP.

e Saber implantar herramientas lean con el objetivo de mejorar la cuenta de resultados de la empresa.

(€ para disponer de la capacidad de disenar, seleccionar
y planificar los procesos de produccion mas adecuados
a los productos de su empresa”

Dirigido a:

Gerentes, Personal de Ingenieria de Proyectos, Productos y Procesos, Métodos y Tiempos, Jefes de Produccién
y, en general, a todas aquellas personas implicadas en los procesos de planificacidn, organizacién y mejora
continua de la empresa.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 180 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

f
Manual de Estudio
5 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.

N

™
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

J

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Rl
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Procesos productivos

1.1. Introduccién.
1.2. Evolucidn de las teorias de produccion.

1.3. Clasificacion de procesos productivos:

1.3.1. Proyectos.

1.3.2. Produccion tipo taller y procesos discontinuos.
1.3.3. Produccién en linea y procesos continuos.
1.3.4. Comparacion de las estrategias de proceso.

1.4. Conceptos y herramientas de los sistemas productivos:

1.4.1. Productividad.

1.4.2. Herramientas ttiles para la descripcién de procesos y actividades.
1.4.3. Ciclo de vida del producto.

1.5. La decision estratégica de la localizacién:

1.5.1. Factores generales de localizacién.

1.5.2. Método cualitativo por puntos o valor técnico ponderado (VIP).
1.5.3. El problema del transporte en la programacién lineal.

1.5.4. Método del centro de gravedad.

1.5.5. Ubicacién de servicios en un territorio. Método de Alireza Ardaldn.
1.5.6. Consideraciones de capacidad.

1.6. Estudio y seleccion de la maquinaria.

1.7. Politica de amortizacién de la maquinaria:

1.7.1. Causas de la depreciacién y elementos amortizables.
1.7.2. Politica de amortizacion.

1.7.3. Resumen préctico: la ficha de amortizacién.

1.8. Distribucién en planta: construccién del layout

1.8.1. Determinacién del tipo de distribucidn ideal.

1.8.2. Factores que afectan a la distribucién en planta.

1.8.3. Métodos de distribucion en planta: matriz de relaciones.
1.8.4. Distribucidn en células de trabajo.

1.9. Gestién de RRHH: disefio del puesto de trabajo
1.9.1. Polivalencia del personal.
1.9.2. Definicién de puestos de trabajo.

1.10. Técnicas de disefio del producto:
1.10.1. Ingenieria simultdnea o disefio concurrente.

©
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1.10.2. Disefio modular.

1.10.3. Tecnologia de grupos.

1.10.4. Anailisis del valor.

1.10.5. Despliegue funcional de la calidad (QFD).

MODULO 2. Planificacién de la produccién

Sin una planificacién es imposible gestionar de manera correcta un sistema de produccién.
La planificacién agregada tiene en cuenta el sistema productivo en la totalidad, con un nivel de
detalle bastante pequefio y en un horizonte temporal relativamente largo.

2.1. Conceptos de planificacién:
2.1.1. Planificacién a largo plazo.
2.1.2. Planificacién a medio plazo.
2.1.3. Planificacién a corto plazo.
2.1.4. Planificacién a muy corto plazo.

2.2. Técnicas de planificacion agregada.

2.3. Previsiones de ventas:
2.3.1. Objetivos de las previsiones.
2.3.2. Métodos cuantitativos de prevision.

2.4. Métodos cualitativos de previsiones:
2.4.1. Sistema OPR.
2.4.2. Método de Delphi.

MODULO 3. Gestién de stocks y de almacenes

3.1. Clasificacién ABC (Ley de Pareto).

3.2. Gestion de stocks: consideraciones generales
3.2.1. Gestidn de stocks y contabilidad financiera.
3.2.2. Importancia econémica de los stocks.

3.3. Funciones de los stocks:
3.3.1. Stock de transito.

3.3.2. Stock de ciclo o de lote.
3.3.3. Stock de anticipacién.

©
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3.3.4. Stock de especulacion.
3.3.5. Stock de seguridad.
3.3.6. Stock de desacople.
3.3.7. Stock indttil.

3.4. Costes, demanda y lote econémico de compra:

3.4.1. Costes.

3.4.2. Demanda.

3.4.3. Hipotesis del lote econémico (LEC).

3.4.4. Modelo del lote econémico de compra (LEC).

3.4.5. Algunas criticas al modelo del lote econémico de compra.
3.4.6. Alianzas estratégicas (Joint Ventures).

3.5. Tratamiento de rappels:

3.5.1. Rappels en forma de rebajas uniformes.
3.5.2. Rappels en forma de rebajas graduales.
3.5.3. Anexo: el truco del comprador.

3.6. Ordenes de produccién:
3.6.1. Ordenes de produccién: una pieza y una maquina.
3.6.2. Ordenes de produccion: diversas piezas y una miquina.

3.7. Caso de demanda variable determinista:
3.7.1. Demanda promedio por periodo.

3.7.2. Método de Silver y Meal.

3.7.3. El problema del vendedor de periédicos.

3.8. Gestion de almacenes:

3.8.1. Consideraciones en el disefio de un almacén. Costes:
3.8.1.1. Costes de almacenaje.

3.8.1.2. Coste del espacio.

3.8.1.3. Coste de las instalaciones.

3.8.1.4. Coste de la manipulacién de los materiales.
3.8.1.5. Coste de administracién o gestion.

3.8.2. Disefio cualitativo de un almacén.

3.8.3. Manipulaciones:

3.8.3.1. Paletas.

3.8.3.2. Estanterias: tipos y caracteristicas.

3.8.3.3. Equipos de manutencién: carretillas elevadoras, transpaletas y transelevadores.
3.8.3.4. Sistemas de informacién.

3.8.4. Disefio cuantitativo de un almacén:

3.8.4.1. Muelles y rampas de (des)carga.

O,
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MODULO 4. Sistemas de planificacion de necesidades
(MRPY MRP II)

4.1. Introduccién general:

4.1.1. Conceptos previos del funcionamiento del MRP.

4.1.2. El Plan Maestro de Produccién (MPS).

4.1.3. La estructura del producto o lista de materiales (BOM).
4.1.4. Control de stocks.

4.1.5. Explosién de las necesidades de materiales.

4.1.6. Recepciones programadas.

4.2. El MRP (Material Requirements Planning).

35 horas

4.3. Aplicaciones practicas del sistema MRP.

4.4. El sistema MRP II:
4.4.1. Sistemas ERP.
4.4.2. Implantacién del MRP II.

4.5. La planificacion de la capacidad de los recursos (CRP):
4.5.1. Alternativas para resolver una situacién de falta de capacidad.
4.5.2. Consideraciones en la planificacién de recursos en un MRP.

4.6. Casos resueltos de MRP:

4.6.1. Caso del cochecito para bebé.
4.6.2. Caso del juego de ajedrez y damas.
4.6.3. Caso de la fibrica de juguetes.

4.7. Otros modelos de gestion de la produccion:
4.7.1. Relacién MRP y Lean Manufacturing.
4.7.2. TOC (Theory of Constraints, Teoria de las Limitaciones).

O
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MODULO 5. Lean Manufacturing

Se entiende por Lean Manufacturing (produccién ajustada) la persecucién de una mejora del sistema
de fabricacion mediante la eliminacién del despilfarro, considerando como tal aquellas acciones que
no aportan valor al producto y por las cuales el cliente no estd dispuesto a pagar.

5.1. Los pilares Lean Manufacturing.

5.2. Concepto de despilfarro:

5.2.1. Concepto de Hoshin: la guerra al despilfarro.

5.2.2. Tipos de despilfarros:

5.2.2.1. Despilfarro por “sobreproduccién”.

5.2.2.2. Despilfarro por “tiempo de espera” o “tiempo vacio”.
5.2.2.3. Despilfarro por “transporte” y “movimientos innecesarios”.
5.2.2.4. Despilfarro por “sobreproceso”.

5.2.2.5. Despilfarro por stock.

5.2.2.6. Despilfarro por defectos o errores humanos.

5.2.3. Reconocer el despilfarro.

5.3. La hoja de ruta del Lean Management:
5.3.1. El perfil del lider lean.
5.3.2. La hoja de ruta del Lean Management.

5.4. La fabrica visual.

5.5. Herramientas Lean: 5S
5.5.1. Fases de implantacion de las 5S.
5.5.2. ¢Por donde empezar a trabajar con 5S?

5.6. Herramientas Lean: HEIJJUNKA

5.6.1. Flujo continuo (suavizado y en lotes pequefios).
5.6.2. Takt Timme (T'T, tiempo de ritmo).

5.6.3. Tiempo de paso.

5.6.4. Cilculo del nimero de operarios.

5.6.5. Pérdidas por falta de balanceo.

5.6.6. Células de trabajo.

5.6.7. Caso de célculo de tiempos de proceso y balanceo.

5.7. Herramientas Lean: KANBAN (Pull System)

5.7.1. Implantacién del sistema kanban: funcionamiento prictico.

5.7.2. Férmulas: cdlculo de las piezas del kanban.

5.7.3. Férmulas: nimero de kanbans (nimero de tarjetas en circulacién).
5.7.4. Férmulas: nimero de kanbans de transporte.

5.7.5. Apunte final.

5.8. Herramientas Lean: SMED

©

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.edu.es - america.iniciativasempresariales.com [ e



Formacion E-Learning

Planificacion, Organizacion y Control de la Produccion

5.8.1. Concepto de tiempo de cambio.

5.8.2. Implantacién de las técnicas SMED.

5.8.3. Perfeccionamiento de los aspectos técnicos de las preparaciones.
5.8.4. Ideas para la reduccion de los tiempos de cambio.

5.8.5. Esquema resumen de las fases de la técnica SMED.

5.8.6. Modelo de hoja de control para una auditoria SMED.

5.9. Herramientas Lean: TPM

5.9.1. La idea de las cero averias.

5.9.2. Consecuencias del TPM en la fabrica.
5.9.3. Pasos para la implementacién del TPM.
5.9.4. Indicadores y proceso fiable.

5.10. Herramientas Lean: JIDOKA, la garantia de la calidad
5.10.1. Control auténomo de defectos o Jidoka.
5.10.2. A prueba de errores o Poka Yoke.

5.11. Herramientas Lean: KAIZEN (la mejora continua)

5.11.1. Concepto de kaizen (la mejora continua).

5.11.2. Modelo para la implantacién de un sistema de mejora continua kaizen.
5.11.3. Sistema de sugerencias en el contexto kaizen.

5.11.4. Desarrollo de un entorno de trabajo en equipo.

5.11.5. Identificacién de pardmetros lean.

5.12. Resumen de las herramientas lean.

(10)
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Manel Rajadell

W Doctor Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Catalufia. Master en Direccién y
Administracién de Empresas por la Fundacién de la Universidad Politécnica de Madrid. Actualmente
es profesor titular del Departamento de Organizacién de Empresas de la UPC.

Ha participado como docente en el Master de Direccién y Organizacién de Empresas de la
Universidad Politécnica de Catalunya, en el Master en Direccién de Empresas Industriales (MDEI)
de la Escuela Universitaria Salesiana de Sarrid (adscrita a la UAB) y en el Master en Logistica y
Transporte. Soluciones de Supply Chain Management en IL3 (Universidad de Barcelona).

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~ > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las prucbas de evaluacion de las que consta l curso.
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