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Presentacion

En cualquier fibrica, saber qué estd pasando -de verdad- es la base para tomar buenas decisiones. Pero muchas
veces los datos estdn dispersos, los indicadores no reflejan la realidad o simplemente nadie los usa para mejorar.

Este curso estd disefiado para solucionar precisamente eso y para aprender a construir cuadros de mando claros,
utiles y accionables que conviertan los datos de planta en mejoras concretas. Trabajaremos paso a paso c6mo
identificar los KPIs que realmente importan, cémo recogerlos de forma sencilla y fiable y cémo organizarlos
en cuadros de mando que funcionen desde el operario hasta direccién. Todo ello aplicando herramientas Lean,
Visual Management, Excel o Power BI, y con ejemplos sacados de fébricas reales.

No es un curso tedrico. Aqui se disefia, se calcula, se conecta con la planta y se prepara un sistema completo,
listo para implantar. Si su objetivo es que el control operativo deje de ser un informe que se revisa una vez al
mes y se convierta en una herramienta viva de mejora continua, este curso es para usted.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos més adecuados para su formacién.
Con mis de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucién de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

) Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Comprender el concepto de control operacional en planta, su aplicacidn prictica y sus beneficios directos.

® Detectar qué indicadores necesita medir en funcién de los problemas reales que vive su fébrica.

* Disefiar indicadores ttiles y accionables para produccidn, calidad, mantenimiento y logistica, evitando errores
comunes como la sobrecarga de datos, la falta de visualizacién clara o la ausencia de vinculacién con datos reales.

® Organizar los datos en cuadros de mando que ayuden a tomar decisiones, no solo a generar informes.

® Disefiar e implementar sistemas de control operativo automatizados, accesibles y sostenibles utilizando
herramientas que ya estdn al alcance de la mayoria de las plantas industriales: Excel, Power BI y Power Query.

e Crear paneles visuales eficaces con Power BI para entornos de produccidn, calidad, mantenimiento o
planificacién que se entiendan de un vistazo y se consulten a diario en planta.

e Traducir los objetivos estratégicos de la empresa en acciones operativas concretas.

e Crear plantillas automatizadas de control que se actualicen en tiempo real a partir de datos internos,
formularios o exportaciones desde otras herramientas.

e Explorar cémo transformar los KPIs de simples herramientas de medicién a motores de mejora continua.
Aprender a usarlos para tomar decisiones, analizar desviaciones y crear una cultura de aprendizaje.

® Ofrecer una guia para construir, justificar y presentar un sistema de control real, funcional y accionable
totalmente adaptado a su entorno profesional.

® Proporcionar las claves para construir un sistema de control industrial bien organizado, til y sostenible.

( Descubra un método practico para pasar de hojas sueltas
a un sistema de control seguro y agil”

Dirigido a:

® Directores/as de Operaciones, jefes/as de Planta y Responsables de Produccién que necesiten un sistema de
control operativo fiable y 4gil.

® Responsables de Mantenimiento, Calidad y Logistica que quieran disefiar KPIs utiles (OEE, MTTR, FPY,
lead time) y visualizarlos en cuadros de mando.

* Ingenieros/as de procesos, Continuous Improvement/Lean y mandos intermedios (supervisores de turno)
que deban estandarizar un seguimiento por turno/dia/semana/mes y conectar planta con Direccidn.

* Analistas de datos industriales y perfiles de reporting que busquen automatizar el control con Excel/Power
Query y crear paneles claros en Power BI.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 60 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

e
Manual de Estudio
6 moédulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
_

~
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

_/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@9 Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

mi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso
desde cualquier lugar y en cualquier momento.

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I
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Contenido del Curso

MODULO 1. Control operacional: cémo tener el pulso real
de la planta

10 horas

Cuando hablamos de control operacional hablamos de saber en cada momento qué esta pasando en
nuestra linea de produccion para poder actuar a tiempo. Actiia en tiempo real y permite reaccionar
antes de que las desviaciones se conviertan en problemas mayores.

1.1. Qué es y para qué sirve realmente el control operacional:
1.1.1. Definicién practica del control operacional.

1.1.2. Beneficios directos de aplicar control operacional.

1.1.3. Casos practicos de aplicacion.

1.2. Indicadores operativos, ticticos y estratégicos: cuil necesitas y cuindo
1.2.1. Definicién de los tres niveles de indicadores.

1.2.2. ;Cudndo y cémo usar cada tipo de indicador?

1.2.3. Ejemplo prictico de pirdmide de KPIs.

1.3. Cémo saber si un KPI sirve o solo genera ruido:
1.3.1. Criterios de evaluacién de un buen KPI.

1.3.2. Indicadores trampa y cémo detectarlos.

1.3.3. Herramienta prictica: checklist de utilidad de KPIs.

1.4. Enfoque Lean aplicado a datos: menos, es mis, pero bien medido
1.4.1. El principio Lean: eliminar el “muda” de los datos.

1.4.2. Cémo focalizar el control operacional.

1.4.3. Caso prictico de depuracion de KPIs.

1.5. Lo que se ve en fabrica: ejemplos reales de KPIs que han funcionado (y de los que no)
1.5.1. KPIs que marcaron diferencia en produccion, calidad y mantenimiento.
1.5.2. Lo que si funciona (y lo que no) en planta: KPIs reales y aprendizajes clave.

1.6. Cierre del médulo 1.
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MODULO 2. Disefar indicadores ttiles: del Excel al equipo
de produccidn

10 horas

En muchas fibricas hay KPIs que “suenan bien” pero que no sirven para nada. Indicadores
duplicados, mal entendidos, imposibles de calcular o totalmente desconectados de la planta. Por ello,
es importante detectar los errores en nuestros KPIs actuales y redisefiarlos para que de verdad sirvan
para actuar y mejorar.

2.1. Qué debe tener un buen KPI para que se entienda y se use:
2.1.1. Definicién de un buen KPI.

2.1.2. Errores comunes al definir KPIs.

2.1.3. Checklist de validacién de KPIs.

2.2. Qué se mide en cada drea: produccidn, calidad, mantenimiento y logistica
2.2.1. Indicadores de produccién.

2.2.2. Indicadores de calidad.

2.2.3. Indicadores de mantenimiento.

2.2.4. Indicadores de logistica.

2.3. Cémo adaptar los indicadores a procesos manuales o automatizados:
2.3.1. Particularidades de los procesos manuales.

2.3.2. Adaptacién en procesos automatizados.

2.3.3. Errores frecuentes en cada tipo de proceso.

2.4. Casos reales de indicadores industriales: OEE, MTTR, FPY... con ejemplos concretos
2.4.1. OEE (Overall Equipment Effectiveness).

2.4.2. MTTR y su aplicacién en mantenimiento correctivo.

2.4.3. FPY y su impacto en la calidad de primera pasada.

2.4.4. Otros ejemplos aplicados.

2.4.5. Lead Time: desde el pedido hasta la entrega.

2.5. Taller aplicado: disefiamos un KPI real desde cero y lo ajustamos en grupo
2.5.1. Seleccién del drea y proceso a medir.

2.5.2. Identificacion de necesidad real de control.

2.5.3. Disefio inicial del KPI.

2.5.4. Ajustes de validacidn y aplicabilidad.

2.6. Cierre del médulo 2.
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MODULO 3. Organizar y estructurar el sistema de control

La organizacidn del sistema de control es lo que permite transformar informacién en decisiones qtiles.
Sin una jerarquia clara, sin periodicidades definidas y sin saber quién debe usar qué, los cuadros de
mando se vuelven una jungla de datos.

3.1. Cémo construir un sistema con indicadores bien organizados (por niveles, por tiempos, por
usos):

3.1.1. Definicién de niveles de indicadores.

3.1.2. Organizacion temporal: turno, dia, semana, mes.

3.1.3. Priorizacién y segmentacién de indicadores.

3.1.4. Priorizacién de indicadores: criticos vs secundarios.

3.1.5. Caso real: reorganizacién de KPIs en una planta agroalimentaria.

3.2. Turno, dia, semana, mes: como escalar el seguimiento sin ahogar al equipo

3.2.1. Seguimiento operativo diario: mds apoyo que control.

3.2.2. Revision semanal de indicadores claves: espacio para detectar patrones.

3.2.3. Anilisis mensual y toma de decisiones estratégicas: direccion, foco y ajustes estratégicos.
3.2.4. Cémo evitar la saturacion: lo justo, en el momento justo.

3.2.5. Reglas claras, frecuencia definida y soporte visual.

3.3. Cémo conectar lo que pasa en planta con lo que ve la direccion:
3.3.1. ¢Por qué es critico traducir la operacidn al lenguaje directivo?
3.3.2. KPIs en clave de negocio: del dato técnico al impacto real.

3.3.3. Cémo estructurar el flujo de informacién entre planta y direccién.
3.3.4. Casos reales de desconexion... y cémo los solucionamos.

3.3.5. Qué debe ver Direccién... y qué no.

3.4. Visualizacidn prictica: qué formato funciona en la linea y qué formato en la sala de
reuniones

3.4.1. ¢Por qué importa tanto cémo se presenta un KPI?

3.4.2. Visualizacidn en planta: directo al punto, sin distracciones.

3.4.3. Visualizacién para Direccién: menos datos, mds contexto.

3.4.4. Herramientas mas usadas en cada nivel.

3.4.5. Buenas pricticas visuales: lo que si funciona (y lo que no).

3.5. Errores que solemos cometer al implantar cuadros de mando (y c6mo evitarlos):
3.5.1. Error 1: implantar indicadores sin definir bien los objetivos.

3.5.2. Error 2: crear demasiados KPIs y saturar al equipo.

3.5.3. Error 3: no asignar responsables a los KPIs.

3.5.4. Error 4: no vincular los KPIs con acciones concretas.

3.5.5. Error 5: implementar el sistema sin formar ni explicar.

3.5.6. Otros errores frecuentes.

3.6. Cierre del médulo 3.
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MODULO 4. Automatizacion basica del sistema con
herramientas al alcance

10 horas

4.1. Qué puedes automatizar hoy con Excel sin ser un experto:
4.1.1. Funciones avanzadas de Excel aplicadas a indicadores.
4.1.2. Automatizacién de reportes de control operativo.

4.1.3. Buenas pricticas de automatizacion simple.

4.2. Introduccién a Power BI sin complicarse: cuadros de mando que se entienden
4.2.1. Principios basicos de Power BI para operativos e ingenieros.

4.2.2. Carga y modelado de datos bdsicos.

4.2.3. Visualizacion efectiva de indicadores.

4.3. Cémo adaptar el formato del dashboard al perfil que lo usa:
4.3.1. Dashboards para operadores.

4.3.2. Dashboards para supervisores y responsables de drea.

4.3.3. Dashboards para direccién.

4.4. De dénde vienen los datos: qué hacer si estdn en papel, en el PLC o0 en el SCADA
4.4.1. Recopilacién de datos manuales.
4.4.2. Extraccion bésica de datos de PLCs y SCADA.

4.4.3. Integracidn progresiva de sistemas dispersos.

4.5. Montamos un cuadro real automatizado y lo dejamos funcionando:
4.5.1. Proyecto practico paso a paso.

4.5.2. Revision de la estructura de actualizaciéon automitica.

4.5.3. Validacién de resultados y checklist de funcionamiento.

4.6. Cierre del médulo 4.

MODULO 5. Liderar con indicadores y no solo medir por
medir

10 horas

En muchas plantas se reportan datos a diario, pero no se decide nada con ellos. Los indicadores se
rellenan, se comparten, se revisan...pero no provocan acciones. Es importante romper esa inercia
y transformar el habito de “reportar por obligacion” en una dindmica de accidn, reaccién y mejora
continua sin necesidad de sistemas complejos ni consultores externos.

5.1. Cémo usar los datos para decidir, no solo para reportar:
5.1.1. De la medicién a la accion.
5.1.2. Identificacién de patrones y tendencias.
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5.1.3. Casos de éxito donde los KPIs impulsaron cambios reales.

5.2. Métodos simples pero efectivos para analizar causas de desviaciones:
5.2.1. Anilisis de causa raiz bésico (5 por qué).

5.2.2. Diagramas causa-efecto (Ishikawa).

5.2.3. Aplicacién prictica en planta.

5.3. Cémo mantener el sistema vivo con revisiones regulares que no den pereza:
5.3.1. Disefio de rutinas de revision ligeras y efectivas.

5.3.2. Criterios para decidir cudndo cambiar un KPIL.

5.3.3. Ejemplos de revisiones que afiaden valor real.

5.4. Qué pasa cuando los equipos entienden los KPIs y los hacen suyos:
5.4.1. Generar implicacién a través de indicadores claros.

5.4.2. Comunicacién efectiva de resultados operativos.

5.4.3. Casos de empoderamiento mediante KPIs.

5.5. C6mo usar indicadores para crear una cultura de mejora, no de castigo:
5.5.1. De la auditoria al aprendizaje.

5.5.2. Indicadores como herramientas de desarrollo de equipos.

5.5.3. Claves para evitar el uso téxico de KPIs.

5.6. Cierre del médulo 5.

MODULO 6. Proyecto final: tu sistema real aplicado a tu
entorno

10 horas

6.1. Qué necesitas controlar ti en tu entorno (td decides el punto de partida):
6.1.1. Anilisis inicial de tu contexto operativo.
6.1.2. Identificacién de procesos o dreas clave.

6.2. Elegimos indicadores clave y los conectamos con objetivos reales:
6.2.1. Seleccion de KPIs estratégicos y operativos.
6.2.2. Alineacion de KPIs con objetivos de planta o érea.

6.3. Estructuramos todo el sistema y lo preparamos para usarlo:
6.3.1. Disefio del sistema de control.
6.3.2. Herramientas bdsicas para el despliegue.

6.4. Presentamos el sistema como si fuera a aplicarse en planta la semana que viene:
6.4.1. Preparacién de la presentacion ejecutiva.
6.4.2. Justificacién de decisiones de disefio.

6.5. Simulacién final: defiende tu sistema ante direccién con argumentos s6lidos
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6.5.1. Simulacion de defensa técnica y estratégica.
6.5.2. Evaluacién critica y feedback de mejora.

6.6. Cierre del médulo 6.

El alumno finalizara el curso con un sistema de control operativo real, listo para implantar o presentar
en su empresa.
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David Palazén Hidalgo

W’ Consultor industrial con amplia experiencia como profesional de planta trabajando con técnicos e
ingenieros para resolver problemas reales, asi como liderando proyectos de digitalizacion industrial,
trazabilidad y mejora continua, combinando visién técnica con estrategia para generar un impacto
medible y sostenible.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~ >  BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dfia.

XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

CUADRO DE MANDO, CONTROL OPERACIONAL Y KPIS DE FABRICAS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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