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Formacion E-Learning

Diseno y desarrollo de Manuales de Calidad en la Industria Alimentaria

Presentacion

La elaboracién de manuales de calidad en la Industria Alimentaria es un proceso fundamental que asegura
la integridad y seguridad de los productos elaborados a lo largo de toda la cadena de produccién. Sirven
como una guia exhaustiva que documenta procedimientos, estindares y practicas ptimas para cumplir con las
estrictas normativas del sector, convirtiéndose en herramientas esenciales para garantizar que cada etapa del
proceso productivo se realice bajo los mds altos estindares de calidad.

Estos documentos constituyen la base para fomentar una cultura de mejora continua en las organizaciones,
debido a la necesaria evaluacidon y actualizacién constante de los procedimientos. Su creacidn requiere de
colaboracién interdisciplinaria, integrando conocimientos de diferentes dreas de la organizacién que conforman
los sistemas clave, y este enfoque sistémico asegura que todos los aspectos relevantes, desde la manipulacién de
ingredientes hasta las condiciones de almacenamiento y transporte, sean cubiertos de manera eficiente.

Su implementacién fomenta la capacitacién del personal, asegurando que todos los involucrados en la
produccidn alimentaria comprendan la importancia de seguir los procedimientos documentados. También
ayudan a mantener la competitividad y reputacion de las empresas alimentarias al asegurar productos seguros,
consistentes y de alta calidad para los consumidores.

La Formacion E-learning

Con mds de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucidn de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

) Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

® Comprender los conceptos basicos asociados al proceso de elaboracion de manuales de calidad para la
Industria Alimentaria, asi como sus componentes esenciales.

e Identificar y aplicar las normativas y estindares internacionales relacionados con la creacién de manuales de
calidad en este tipo de industrias.

* Disefiar procedimientos especificos parala documentacion de procesos criticos en la produccién de alimentos.

e Establecer criterios para la redaccién y estructuracién de los manuales de calidad y de cada una de sus
secciones.

e Establecer, identificar y documentar de forma adecuada y estandarizada cada etapa de la cadena de produccion
alimentaria.

* Implementar pricticas de monitoreo y auditoria interna para verificar la conformidad con los manuales de
calidad establecidos.

® Determinar el uso de herramientas informdticas adecuadas en la automatizacién del proceso de la
documentacién de procesos.

e Capacitar a los equipos de trabajo para una correcta interpretacién y aplicacion de los manuales de calidad.

e Fomentar una cultura de calidad y mejora continua a través de la documentacidon y comunicacién efectiva de
los estindares y procedimientos de calidad en toda la organizacion.

® Analizar casos de éxito en la creacién e implementacién de manuales de calidad en la Industria Alimentaria.

( Domine cOmo documentar e implementar procesos para
cumplir con las normativas y fomentar la calidad y la
mejora continua en la empresa’

Dirigido a:

Directivos y responsables de los departamentos de Calidad, Seguridad Alimentaria, Produccién y
Operaciones, Investigacién y Desarrollo y Logistica, asi como a todas aquellas personas interesadas en
conocer de manera efectiva la metodologia para el disefio y desarrollo de manuales de calidad en empresas
de alimentacién.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 30 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

s
Manual de Estudio
7 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
N

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

J

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

b
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccion a la calidad en la Industria
Alimentaria

4 horas

Ascgurar la calidad en la Industria Alimentaria es una tarea fundamental para garantizar que los
productos consumidos sean seguros, nutritivos y que satisfagan las necesidades de los consumidores.
Por ello, muchas empresas del sector implementan un sistema de gestién de la calidad cuyas
caracteristicas principales se resumen en un manual que se convierte en una herramienta esencial
para establecer los procesos y procedimientos necesarios con los que cumplir los requisitos de la
normativa aplicable y asegurar la excelencia en la produccién y distribucién de alimentos.

1.1. Introduccién.

1.2. Definicién y principios de la calidad alimentaria:
1.2.1. Conceptos bésicos.
1.2.2. Principios fundamentales.

1.3. Importancia de la calidad en la Industria Alimentaria.
1.4. Normativas y estindares internacionales de calidad.

1.5. Beneficios de implementar un sistema de gestion de calidad en la Industria Alimentaria.

MODULO 2. Fundamentos de los manuales de calidad

Un manual de calidad es un documento esencial en el sistema de gestiéon de calidad (SGC) de

una organizacién, especialmente en la Industria Alimentaria. En este documento se definen las

politicas, procedimientos y responsabilidades necesarias para garantizar la calidad y seguridad de

los productos, asegurar el cumplimiento de normativas y establecer una cultura de mejora continua
Yy ]

dentro de la empresa, asi como las bases para la realizacién de revisiones y auditorias al sistema de

gestién, asegurando que se mantenga siempre efectivo y eficiente.

2.1. Los manuales de calidad:

2.1.1. Conceptos bésicos.

2.1.2. Beneficios de un manual de calidad.
2.1.3. Objetivos de un manual de calidad.

2.2. Contenido y estructura de un manual de calidad:
2.2.1. Contenido de un manual de calidad.
2.2.2. Estructura de un manual de calidad.
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2.3. Diferencias entre manual de calidad, procedimiento y protocolo.

2.4. Ejemplos de sistemas de gestién de calidad en la Industria Alimentaria:
2.4.1. Ejemplo 1: Nestlé.

2.4.2. Ejemplo 2: Danone.

2.4.3. Ejemplo 3: Grupo Bimbo.

MODULO 3. Requisitos y normas aplicables en la
Industria Alimentaria

4 horas

Las normas de calidad que se aplican en la Industria Alimentaria son regulaciones y directrices
técnicas que definen los requisitos minimos que deben cumplir los alimentos para ser considerados
seguros y adecuados para el consumo humano. Estas normas son la base de la seguridad alimentaria,
se disefian en base a investigaciones cientificas, analisis de riesgos y experiencias reales y tienen como
objetivo proteger la salud de los consumidores y fomentar pricticas de produccion responsables.

3.1. Codex Alimentarius.

3.2. Normas ISO de calidad y seguridad alimentaria:
3.2.1. ISO 9001: sistemas de gestion de calidad.
3.2.2. ISO 22000: sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos.

3.3. HACCP: Anailisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
3.3.1. Relacién entre ISO 22000 y HACCP.

3.4. BRCGS: Global Standard for Food Safety.

3.5. FSSC 22000: certificacion de sistemas de seguridad alimentaria.
3.6.IFS.

3.7. Normativas de la FDA.

3.8. Otras normas:
3.8.1. Normativa alimentaria islimica.
3.8.2. Normas Kosher.
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MODULO 4. Desarrollo de un manual de calidad

Una de las claves para que una organizacion alcance el éxito es contar con procesos claros y bien
definidos, que faciliten el trabajo de los empleados y garanticen la satisfaccion de los clientes. Para
ello, una buena estrategia es disponer de un manual de calidad que sirva como referencia a todos los
miembros de la organizacidn.

Dentro de la Industria Alimentaria disponer de este manual es esencial en la bisqueda de la
excelencia en su gestion de calidad y en satisfacer requisitos de inocuidad alimentaria.

4.1. Planificacion del desarrollo del manual de calidad:

4.1.1. Definir alcance.

4.1.2. Establecer la politica de calidad.

4.1.3. Definir los objetivos de calidad.

4.1.4. Asignar recursos para el sistema de gestién:

4.1.4.1. Recursos necesarios para implementar la ISO 9001:2015.

4.2. Liderazgo, responsabilidades y autoridad.

4.3. Procesos clave:

4.3.1. Definicién de procesos de la organizacién.

4.3.2. Clasificacion de los procesos.

4.3.3. Mapa de procesos:

4.3.3.1. Recomendaciones para elaborar un mapa de procesos.

4.4. Anilisis de riesgos.

4.5. Documentacién:

4.5.1. Estandarizar.

4.5.2. Caracteristicas esenciales.

4.5.3. Control:

4.,5.3.1. Listado maestro de documentos.

4.6. Medicion, anilisis y mejora:
4.6.1. KPL.
4.6.2. Auditorias internas.

4.7. Competencias:
4.7.1. Anilisis y evaluacién de competencias.

4.8. Comunicacidn.
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MODULO 5. Implementacién del manual de calidad

5.1. Comunicacién y difusién:
5.1.1. Estrategias de comunicacién interna.
5.1.2. Uso de plataformas digitales.

5.2. Integracion del manual en las operaciones:
5.2.1. Monitoreo y seguimiento de la implementacion.
5.2.2. Retroalimentacién.

5.3. Revisiones y actualizaciones del manual de calidad:
5.3.1. Revisiones.
5.3.2. Actualizaciones.

MODULO 6. Casos de estudio de manuales de empresas
lideres en calidad alimentaria

4 noras

6.1. Empresa Nestlé.
6.2. Empresa Cargill.

6.3. Ejemplo de redaccion de un manual de calidad.

MODULO 7. Herramientas para la gestién documental de
calidad

4 horas

7.1. Importancia de la trazabilidad en la gestion documental.

7.2. Uso de programas para gestion documental y colaboracién en linea:
7.2.1. Caracteristicas.
7.2.2. Ventajas.

7.3. Software para gestién documental y colaboracién en linea:
7.3.1. Microsoft SharePoint.

7.3.2. DocuWare.

7.3.3. Adobe Document Cloud.

7.4. Software para gestién de calidad y gestion documental avanzada:
7.4.1. Software de gestién de calidad: ISOTools.

7.4.2. ISODOC.

7.4.3. ISOLUCION.

7.4.4. GESTDOC - Gestor documental para calidad.
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Anngiberth Alvarado
Ingeniero Quimico con amplia experiencia en el disefio, implementacién y optimizacién de
procesos, gestién documental, mejora continua, produccién, inocuidad, control y aseguramiento de

calidad. Profesional con conocimientos sobre generacién y seguimiento de Indicadores de Gestion,
Planificacion Estratégica, Anélisis de Causa Raiz y Sistemas de Gestidn.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
> > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

Ha superado satisfactoriamente el curso

DISENO Y DESARROLLO DE MANUALES DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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