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Especializacion en Mejora Continua

Presentacion

El concepto de mejora continua empezé a ser utilizado en la industria a principios del siglo XX coincidiendo con la
revolucién que supuso, en la industria automotriz, la implantacién de la produccién en cadena de montaje basada
en los principios de la division cientifica del trabajo de EW. Taylor. Este sistema sent6 las bases para mejorar los
sistemas de produccién. Finalizada la Segunda Guerra Mundial y con la industria japonesa totalmente devastada,
técnicos estadounidenses con nuevos métodos de trabajo mds racionales y con menor aceptacién en su pais,
fueron invitados a Japén para apoyar su recuperacién industrial. Estos métodos, unidos a la mentalidad japonesa
de superacién, impulsaron la filosofia de mejora continua, dando lugar al Sistema de Produccién de Toyota
(TPS). En los afios 80, ingenieros del MIT (Massachusetts Institute of Technology) integraron este enfoque bajo
el término lean, dentro del programa IMVP (International Management Vehicle Programm)).

Actualmente, mejora continua y cultura lean suponen una filosoffa integral de gestidn, iterativa y
constante, aplicable en todas las dreas de actividad de cualquier organizacién. Su objetivo es identificar, controlar
y optimizar los procesos clave para aumentar la rentabilidad, garantizar la madxima satisfaccién de los clientes
y asegurar una trayectoria de crecimiento, sustentada por la motivacién e implicacién de todos los empleados.

Una especializacién en mejoramiento continuo es una excelente opcién para aquellos que deseen profundizar
en estrategias y técnicas para optimizar procesos en entornos cambiantes y mantener competitiva la
organizacién. A lo largo de este curso, comprenderd los planteamientos fundamentales de la metodologia Lean,
conocerd técnicas y herramientas basicas de gestidn para integrarlas en sus actividades diarias y desarrollard
la capacitacion necesaria para disefiar y liderar un proyecto global de mejora continua en su organizacién.
Los objetivos de este proyecto deben ser avanzar en la senda del crecimiento de forma sostenida y alcanzar
el maximo nivel de excelencia en su sector de actividad.

La Formacion E-learning

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.

attcliente@iniciativasempresariales.edu.es - america.iniciativasempresariales.com [ él



Formacion E-Learning

Especializacion en Mejora Continua

Objetivos del curso:

e Conocer las principales iniciativas que han marcado la evolucion de la mejora de la productividad y eficiencia
en el dmbito de la produccién industrial.

e Interiorizar los principios dela filosofia de mejora continua— Lean para aplicarlos en actividades profesionales
y personales e integrarlos en la cultura de la organizacion.

e Alinear el liderazgo de la Direccidn con los objetivos estratégicos de transformacion de la organizacién y la
creacién de una cultura de mejora continua.

¢ Analizar la organizacion actual y plantear los primeros pasos para impulsar un proyecto global de mejora
continua — Lean en la organizacidn.

e Elegir, formar y desarrollar las figuras clave dentro de la organizacién para afrontar el proyecto de mejora
continua - Lean: liderazgo, motivacién y trabajo en equipo.

e Identificar los procesos fundamentales en la organizacidn tanto a nivel operativo como de gestién, las
interrelaciones entre ellos y las acciones necesarias para su optimizacion.

® Conocer donde se generan los principales despilfarros en las actividades de la organizacién y aplicar practicas
lean para optimizar costes y recursos.

e Estandarizar e implantar una sistemadtica de andlisis y resolucion de problemas.

¢ Implementar las principales técnicas y herramientas para la consolidacién de la cultura Lean en todas las
actividades de la empresa.

* Establecer un sistema de definicién, control y revisién de indicadores clave para evaluar el rendimiento de la
organizacidn en linea con los planes estratégicos de crecimiento sostenible y excelencia.

e Asegurar las bases de la organizacién para afrontar futuras oportunidades de mejora en un entorno cambiante
provocado por los avances tecnolégicos (automatizacién, robotizacién, Inteligencia Artificial y gestién de datos).

( Optimice recursos y procesos para alcanzar la excelencia
operativa”

Dirigido a:

Gerentes, Personal de Ingenieria de Proyectos, Productos y Procesos, Métodos y Tiempos, Responsables de
Produccién y, en general, a todas aquellas personas implicadas en el andlisis y disefio de procesos productivos,
asi como de planificacién y organizacion, que quieran implantar la filosofia de mejora continua en su empresa.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

e
Manual de Estudio
4 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
o

N
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@) Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Hi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

(&
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Contenido del Curso

MODULO 1. Evolucién histérica del concepto mejora
continua

10 horas

Empezaremos por asimilar cé6mo se han ido consolidando la filosofia de mejora continua y la cultura
Lean en las organizaciones, desde la primera Revolucion Industrial hasta la actualidad, para conocer
los pilares fundamentales que deben sustentar toda esta estrategia.

1.1. Primeros pasos en la optimizacién de los procesos de fabricacion:
1.1.1. Organizacidn cientifica del trabajo.
1.1.2. Produccién en serie. Cadenas de produccién.

1.2. Mejora de calidad de fabricacion:

1.2.1. Aplicacién de la estadistica al control de calidad.

1.2.2. ElcicloP-D - C-A.

1.2.3. Segunda Guerra Mundial: impacto industrial en Japén.
1.2.4. Precio = Coste + Beneficio. Satisfaccion del cliente.

1.3. Mejora Continua y Lean Manufacturing:

1.3.1. Kaizen / Just in Time.

1.3.2. Toyota Production System (TPS).

1.3.3. Expansion de la cultura Lean al conjunto de la organizacién.
1.3.4. Six Sigma.

1.4. Retos en entornos actuales de cambio:
1.4.1. Entorno VUCA.
1.4.2. Inteligencia Artificial.

MODULO 2. Integracién de la mejora continua en la
estrategia de las organizaciones

8 horas

La direccion juega un papel critico en la integracion de la mejora continua y el pensamiento Lean en
la estrategia de la organizacién. Su compromiso y liderazgo son basicos para fijar una vision clara,
comunicar eficazmente, proporcionar los recursos necesarios y fomentar una cultura de mejora
continua en la empresa. Debe asegurar que las pricticas Lean se convierten en el “core” de nuestro
funcionamiento interno para conseguir el éxito a largo plazo y aumentar asi nuestra competitividad
en el mercado.

2.1. Decisidn estratégica: papel de la direccion

(&)
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2.1.1. Compromiso.
2.1.2. Liderazgo.
2.1.3. Anilisis DAFO.

2.2. Estructura organizativa proyecto de mejora continua:
2.2.1. Responsable de mejora continua.

2.2.2. Equipo de mejora continua.

2.2.3. Papel del supervisor.

2.3. Comunicacién, informacién y formacién:

2.3.1. Importancia de la comunicacién. Plan de comunicacién.

2.3.2. Formacidn responsable mejora continua.

2.3.3. Formacién del equipo de mejora continua y resto de la organizacion.

2.4. Rol del responsable de mejora continua:

2.4.1. Habilidades necesarias: “hard” y “soft”.

2.4.2. Liderazgo del proyecto global de mejora continua en la organizacién.
2.4.3. Objetivos del proyecto.

2.4.4. Control por la direccién.

MODULO 3.Técnicas y herramientas para implantar un
programa de mejora continua

24 horas

La implementacién de una estrategia de mejora continua y pensamiento Lean es fundamental para
mejorar la competitividad y asegurar el crecimiento sostenido en una organizacion. A través de la
participacién de todos los niveles, el compromiso de la direccidn, el uso eficiente de herramientas

y una mentalidad de mejora constante, la empresa puede alcanzar niveles de excelencia operativa.
La clave del éxito radica en integrar estas practicas en la cultura organizacional, asegurando que el
cambio sea duradero y autosostenible a lo largo del tiempo.

3.1. Primeros pasos:

3.1.1. Trabajar en la situacion real.

3.1.2. Consolidacién entorno orden y limpieza: “5S”.
3.1.3. Informacién visual (“Visual Management”).
3.1.4. Mentalidad Kaizen.

3.2. Técnicas de analisis y resolucion de problemas:

3.2.1. Definicién de problema.

3.2.2. Anilisis de causas: Ishikawa.

3.2.3. Métodos de definicion del problema y deteccién causa raiz.

3.3. Flyjo de valor:
3.3.1. Mapa del flujo de valor (VSM - Value Stream Mapping).
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3.3.2. Eliminacién del despilfarro.

3.4. Gestidn de fabricacion:

3.4.1. De la gestiéon PUSH a la gestién PULL.
3.4.2. Kanban.

3.4.3. Flujo de una sola unidad (One Piece Flow).

3.5. Estandarizacién:

3.5.1. Procesos con mayor relevancia de mano de obra.

3.5.2. Procesos con mayor relevancia de maquinaria:

3.5.2.1. TPM - Mantenimiento Total Productivo.

3.5.2.2. Reduccién tiempos de cambio en mdquinas — SMED.
3.5.2.3. Sistemas a prueba de errores: Poka Yoke.

3.6. Aseguramiento de calidad:

3.6.1. Anilisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE).

3.6.2. Control estadistico de procesos (SPC).

3.6.3. Cero defectos.

3.6.4. Calidad total (TQM - Total Quality Management).

MODULO 4. Monitorizacion de la estrategia de mejora
continua

8 horas

Es importante establecer sistematicas de control de objetivos y auditorias para asegurar la
sostenibilidad de la estrategia de mejora continua y cultura Lean a largo plazo y determinar el camino
hacia la excelencia.

4.1. Métodos de control de objetivos y resultados:

4.1.1. Indicadores rendimiento organizacional (KPT’s).
4.1.2. Despliegue objetivos - Hoshin Kanri.

4.1.3. Cuadro Mando Integral - BSC (Balanced Scorecard).
4.1.4. Cuadros de Mando — Dashboards.

4.2. Sistemas de auditorias Lean.

4.3. Sostenibilidad de la cultura de mejora continua:
4.3.1. Gestion del cambio.
4.3.2. Importancia del factor humano en la organizacién.

4.4. Conclusiones y recomendaciones finales.
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Rafael Yelo

W Ingeniero Industrial con dilatada experiencia directiva (Ingenieria, Fabricacién y Supply Chain)
en plantas industriales de compaififas multinacionales destacadas en los sectores de Automocién
y Logistica. Experiencia en implantacién prictica de la filosofia Lean Manufacturing en entornos
productivos.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
P& BUsINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
ESPECIALIZACION EN MEJORA CONTINUA

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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