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Presentacion

Una constante en el mundo actual son los cambios ripidos y vertiginosos que vemos a diario en todos los rubros,
no siendo la excepcién el giro del autotransporte de carga. En este sentido, las empresas dedicadas al giro del
autotransporte de carga se enfrentan en la actualidad a grandes retos dado que sus costos de operacién son cada
dia mds elevados por incrementos en muchos de sus insumos. Por ejemplo, hemos visto como en los tltimos
afios ha aumentado de manera dramitica el costo de los combustibles, refacciones y llantas y, aunado a esto, las
empresas son victimas de la delincuencia a través del robo hormiga en insumos como el combustible o llantas.

Ademis, los clientes exigen cada dia servicios mas profesionales por parte de sus proveedores, por lo que es de
vital importancia que las empresas dedicadas al autotransporte capaciten a sus integrantes con la finalidad de
que puedan llevar a cabo su trabajo de gestién de flotas de una manera més profesional, conociendo aspectos
tanto técnicos propios de la unidad (como pueden ser una correcta seleccién y uso de sus unidades en base a
sus necesidades), como aspectos de cuidado y desarrollo de su personal.

Este curso le permitird conocer aspectos bdsicos a tener en cuenta para llevar a cabo una seleccién Sptima de

las unidades que utilizard en sus operaciones asi como:

e El marco juridico que regula la actividad del autotransporte de carga y que las empresas dedicadas a este
rubro deben observar.

e Cémo calcular los costos de una operacidn para poder calcular tarifas de cobro que le permita crecer como
empresa.

e Todas las operaciones que se llevan a cabo desde que llega una orden de embarque a la empresa de
autotransporte hasta que la mercancia es entregada.

La Formacion E-learning
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Objetivos del curso:

e Identificar los diferentes tipos de vehiculos de carga y para que se usan (camidn, tractocamidn, remolque,
semirremolque), asi como los diferentes componentes de los que estin compuestos.

e Conocer los diferentes tipos de vialidades asi como las caracteristicas de cada uno y que le servirdn para
comprender las pautas de circulacion de los vehiculos de carga.

e Conocer la normativa legal que regula las operaciones de un vehiculo de carga.

¢ Analizar las herramientas necesarias para poder elegir el mejor tipo de vehiculo en base a las necesidades
que la industria le demande, tomando en cuenta tanto cuestiones técnicas del vehiculo (potencia del motor,
tipo de carga, distancia a recorrer...), como cuestiones del marco legal aplicable y factores de durabilidad,
eficiencia de combustible, servicio postventa, etc.

* Identificar el proceso de operacion de una flotilla: administracién de érdenes, planeacién de embarques,
procesos de carga y documentacién, monitoreo en ruta y registro de entrega.

e Conocer los principales rubros donde podemos ahorrar dinero en una empresa dedicada al transporte de
carga (gestiéon de combustible, gestion de mantenimiento y gestién de llantas).

e Conocer la importancia que tiene el factor humano en la industria del autotransporte de carga y cémo puede
influir de manera positiva o negativa en disminuir o aumentar los costos de operacién de la empresa.

(€ Una correcta gestion de la flota nos permite mejorar la
productividad, optimizar rutas y garantizar una mayor
seguridad a los transportistas”

Dirigido a:

Directores, Gerentes, Supervisores y Analistas de procesos logisticos que formen parte de la administracién
de flotillas del transporte de mercancias.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 60 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

s
Manual de Estudio
7 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
N

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluaciéon

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

b
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Contenido del Curso

MODULO 1. Funciones del gestor de flotillas

El puesto de gestor de flotillas estd cobrando en la actualidad gran relevancia en las empresas

que se dedican al autotransporte o que hacen uso de vehiculos para el transporte de personas

o mercancias. Al aplicar sus conocimientos en logistica, operaciones e informaitica, contribuye

a cumplir con los objetivos establecidos por las empresas, ayudando a mejorar la eficiencia y la
productividad de la organizacién y minimizando los riesgos asociados a la inversidn en una flotilla
de vehiculos.

1.1. Introduccién.

1.2. Seleccién de vehiculos:
1.2.1. Pardmetros a considerar para la seleccién vehicular.
1.2.2. Beneficios de una correcta seleccién de vehiculos.

1.3. Gestiéon del mantenimiento de los vehiculos.
1.4. Gestion de los neumaticos.

1.5. Gestion del combustible.

1.6. Estructura de costos.

1.7. Gestion de conductores.

1.8. Gestion de flotillas con softwares especializados:
1.8.1. ¢Cémo funciona la gestién de flotillas?

1.8.2. ¢Para qué sirve un software de gestién de flotillas?
1.8.3. Los principales beneficios de la gestion de flotillas.

1.9. Plataforma de rastreo satelital ofrecida por la empresa Digitools SA de CV:
1.9.1. Plataforma y sus principales funciones.
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MODULO 2. Clasificacion de vehiculos, vialidades y
aspectos legales en la administracion de una flotilla

12 nhoras

Aungque en principio pueda parecer que todos los vehiculos son iguales, existen algunos disefiados
especificamente para el tipo de transporte y necesidades que se requieran, por lo que es de vital
importancia conocer los tipos de vehiculos, sus caracteristicas técnicas, capacidades y usos para
que la empresa pueda llevar a cabo su trabajo de una forma mas profesional y eficiente.

2.1. Introduccién a los criterios de clasificacién de vehiculos:

2.1.1. Clasificacion de los vehiculos de carga en base a sus caracteristicas fisicas.

2.1.2. Clasificacion de los vehiculos en base a su nimero de ejes.

2.1.3. Clasificacion de los vehiculos en base a su aplicacién (disefio, tipo de carroceria).

2.1.4. Clasificacion de los vehiculos en base a su Masa Mdxima Autorizada.

2.1.5. Clasificacion de los vehiculos en base a su emision de particulas contaminantes:

2.1.5.1. Normativa de Estados Unidos (EPA).

2.1.5.2. Normativa de la Unién Europea (EURO).

2.1.5.3. Vehiculos eléctricos.

2.1.6. Clasificacién de los vehiculos en base a los criterios utilizados por la Norma Oficial Mexicana
NOM-012-SCT-2-2017:

2.1.6.1. Clasificacién de los vehiculos atendiendo a su clase (vehiculo o configuracién).

2.1.6.2. Clasificacién de los vehiculos atendiendo a su clase, nomenclatura, ntimero de ejes y llantas.

2.2. Introduccidn a los criterios de clasificacion de tipos de vialidades:

2.2.1. Criterio de clasificacion de las carreteras en base a la autoridad que estd a cargo de las mismas.
2.2.2. Criterio de clasificacion de las carreteras en base a la superficie de rodamiento por las que
estan hechas.

2.2.3. Criterio de clasificacion de las carreteras en base a las caracteristicas geométricas y
estructurales de las mismas.

2.3. Introduccién al marco normativo que regula el autotransporte en México:

2.3.1. Principales leyes que regulan el autotransporte en México.

2.3.2. Principales reglamentos que regulan el autotransporte en México.

2.3.3. Principales normas en materia de materiales y residuos peligrosos.

2.3.4. Principales normas en materia de especificaciones de vehiculos.

2.3.5. Principales acuerdos que existen sobre el autotransporte en México.

2.3.6. Principales avisos que existen sobre el autotransporte en México.

2.3.7. Documentacidn y requisitos que deben portar los transportistas durante su circulacién en
carreteras federales:

2.3.7.1. Documentacién obligatoria para todas las modalidades.

2.3.7.2. Documentacién obligatoria para el autotransporte de pasajeros y turismo.

2.3.7.3. Documentacién obligatoria para el autotransporte de carga (camiones y tractocamiones).
2.3.7.4. Documentacién obligatoria para el autotransporte de carga de materiales y residuos peligrosos.
2.3.7.5. Requisitos que deben cumplir las empresas dedicadas al rubro de paqueteria y mensajeria.
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2.3.7.6. Tipo de vehiculos y afios que se les permite prestar los servicios (pasajeros o turismo).
2.3.7.7. Peso bruto vehicular y largo mdximo autorizados por la clase de vehiculo y camino.

MODULO 3. Elementos generales de un vehiculo

Conocer las partes que componen un vehiculo de transporte, cémo funcionan y cémo se
interconectan, nos va a permitir, entre otras cosas, conocer y entender la parte material que
estamos administrando (vehiculos), asi como entender la razdn por la que existen fallas en los
vehiculos y que pueden ocasionar un importante incremento de los costos.

3.1. Introduccidn.
3.2. Chasis.

3.3. Cabina.

3.4. Carroceria.

3.5. Tren motriz:

3.5.1. Motor:

3.5.1.1. Sistema de enfriamiento del motor.
3.5.1.2. Sistema de lubricacién del motor.
3.5.1.3. Sistema de admisién.

3.5.1.4. Sistema de escape.

3.5.1.5. Sistema de combustién.

3.5.2. Embrague.

3.5.3. Transmisidn.

3.5.4. Flecha Cardan.

3.5.5. Diferencial.

3.5.6. Ruedas.

3.6. Sistema eléctrico.
3.7. Sistema de frenos.

3.8. Sistema de direccién.

@

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.edu.es - america.iniciativasempresariales.com [ e



Formacion E-Learning

Gestion y Control de Flotillas de Vehiculos de transporte

MODULO 4. Estructura de costos en el autotransporte

Comprender la estructura de costos permite a los administradores de flotilla, entre otras cosas, fijar
los precios de las tarifas de una manera correcta al conocer de manera exacta o de una manera mis
cercana a la realidad, el costo de la operacion de la empresa. En este sentido, el cdlculo correcto de los
costos de operacion del autotransporte es un factor determinante en la competitividad de las mismas.

4.1. Introduccién.
4.2. Férmula general para el célculo de la tarifa en el transporte.

4.3. Costos fijos:
4.3.1. Componentes del costo fijo.
4.3.2. Ejemplo de un caso para el cilculo de costos fijos.

4.4. Costos variables:
4.4.1. Ejemplo de un caso para el cilculo de costos variables.

4.5. Calculo de un flete.

MODULDO 5. La triada magica (gestion de combustible,
neumaticos y mantenimiento)

12 horas

De todos los rubros que impactan sobre los costos de operacién de una flotilla de autotransporte,
existen tres que son los que tienen mayor impacto en los costos de operacion y sobre los cuales el
administrador de flotilla tiene gran injerencia: combustible, neumiticos y mantenimiento de las
unidades.

5.1. Introduccidn a la triada magica.

5.2. Gestion del combustible:

5.2.1. Establecimiento de un sistema de control de combustible.

5.2.2. Establecimiento de actividades encaminadas a disminuir el consumo de combustible:
5.2.2.1. Reduccién en el gasto de combustible por medio de obtener mejores precios por litro.
5.2.2.2. Establecimiento de una adecuada planificacién de rutas y de vehiculos.

5.2.2.3. Reduccién de consumo de combustible por kilémetro recorrido.

5.2.2.4. Evitar el robo del combustible.

5.3. Gestion de neumaticos:

5.3.1. Partes de un neumitico.

5.3.2. Tipos de neumaticos.

5.3.3. Nomenclatura de los neumadticos.

5.3.4. Principales fallas en las unidades y sus consecuencias en los neumdticos.
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5.3.5. Cuidado y mantenimiento de los neumaticos.

5.4. Gestion del mantenimiento:
5.4.1. Inspecciones frecuentes realizadas por los operadores antes de salir de viaje.
5.4.2. Servicios regulares de mantenimiento.

MODULO 6. Habilidades de liderazgo necesarias para la
gestion de flotillas

8 nhoras

El administrador de una flotilla de autotransporte se enfrenta al reto de desarrollar habilidades de
liderazgo necesarias para poder motivar a los involucrados en la triada mdgica y que realicen sus
actividades de la mejor manera posible, para poder asi aumentar la seguridad de los involucrados en la
operacion ademis de rebajar sus costes.

6.1. Introduccién sobre las habilidades de liderazgo a desarrollar por el gestor de flotilla.

6.2. Habilidades de liderazgo que debe desarrollar el administrador de una flotilla:
6.2.1. Autoconocimiento:

6.2.1.1. Autoconocimiento dindmico (autoconciencia emocional).
6.2.1.2. Autoconocimiento estdtico.

6.2.2. Autorregulacion.

6.2.3. Automotivacion:

6.2.3.1. Optimismo.

6.2.3.2. Pesimismo.

6.2.3.3. El optimismo realista.

6.2.3.4. ;Hay algo positivo en el pesimismo?

6.2.3.5. ;Como ser mds optimista?

6.2.4. Empatia:

6.2.4.1. Habilidades que tiene que desarrollar un lider empitico.
6.2.4.2. Beneficios de la empatia en el ambiente laboral.

6.2.5. Habilidades sociales.

6.3. Salario emocional.

(o)
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MODULO 7. Autocuidado emocional del gestor de flotilla

Los administradores de flotillas estin sometidos a mucho estrés, estrés ocasionado por estar inmersos
en un mundo caracterizado por ser complejo, incierto, ambiguo y donde los cambios son volatiles, lo
que ocasiona un detrimento en su competencia y efectividad en la realizacién de sus actividades, tales
como resolucion de problemas, coordinacién de actividades, motivacion de sus colaboradores, etc., ¢
incluso un detrimento en su salud.

7.1. Introduccién sobre la importancia del autocuidado del gestor de una flotilla.
7.2. Entorno VICA.
7.3. Estrés laboral.

7.4. Sindrome de Burnout:

7.4.1. Componentes del sindrome de Burnout.

7.4.2. Fases del sindrome de Burnout.

7.4.3. Causas que ocasionan el sindrome de Burnout.
7.4.4. Consecuencias del sindrome de Burnout.

7.5. Estrategias para gestionar el estrés y prevenir el sindrome de Burnout:
7.5.1. Hébitos saludables.

7.5.2. Técnicas de relajacion.

7.5.3. Técnicas cognitivas.

7.5.4. Técnicas de gestion del tiempo.

7.5.5. Técnicas de mejora en habilidades sociales.
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Victor Manuel Robledo

w Profesional con mds de 15 afios de experiencia en la gestién de flotas de vehiculos con estudios,
certificaciones y acreditaciones en Psicologia, PNL y Coaching. Amplios conocimientos también en
la cadena de suministro y autotransporte para mejorar procesos y aumentar el nivel de rentabilidad
de las empresas haciendo que sean mds competitivas.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
% BUSINESS
A SCHOOL

v

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

Ha superado satisfactoriamente el curso
GESTION Y CONTROL DE FLOTILLAS DE VEHICULOS DE TRANSPORTE

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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