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Presentacion

En un entorno donde la eficiencia y la agilidad definen la competitividad, este curso le mostrard cémo integrar
la Inteligencia de Negocios (BI) y la Inteligencia Artificial (IA) para optimizar cada eslabén de la cadena de
suministro. Aprenderd a convertir datos en activos estratégicos, automatizar el seguimiento de KPIS criticos,
generar alertas tempranas y disefiar dashboards ejecutivos que integren servicio, costes y stock en un modelo
de decision coherente y orientado a resultados.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos més adecuados para su formacién.
Con mds de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente pricticos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucidn de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

® Desarrollar habilidades para dominar la integracién y aplicacion estratégica de la Inteligencia de Negocios
(BI) y la Inteligencia Artificial (IA), incluyendo el uso de modelos generativos como ChatGPT, en la gestién
de la cadena de suministro.

® Conocer c6mo tomar decisiones més informadas, ripidas y efectivas, orientadas a optimizar la eficiencia
operativa, reducir costos y riesgos y mejorar la satisfaccion del cliente.

® Desarrollar la capacidad de centralizar y asegurar grandes volimenes de datos logisticos, transformdndolos
de inmediato en informacién util y conocimiento accionable para la toma de decisiones estratégicas.

e Identificar y monitorear los indicadores clave de rendimiento esenciales en dreas de compras, inventarios,
transporte y distribucién, detectando cuellos de botella y oportunidades de mejora en tiempo real.

® Comprender el papel crucial de los datos en la mejora continua de la cadena de suministro, mediante el uso
de KPIs como OTIF, Lead Time, rotacién de inventario y nivel de servicio.

e Disefiar un panel de trazabilidad en Power BI o Excel para observar el estado de pedidos en tiempo real,
configurar alertas simples y explicar a su equipo qué acciones tomar.

e Aplicar metodologias de mejora continua como el ciclo PDCA y herramientas de anilisis de causa raiz como
los 5 porqués y el diagrama de Ishikawa para resolver y prevenir problemas en la cadena de suministro.

® Disefiar un dashboard ejecutivo que redna informacién de compras, inventarios, produccidn, transporte,
ventas y servicio al cliente para tomar decisiones ripidas y con fundamento.

(€ Gobierne su cadena de suministro con Inteligencia de
Negocios y tome decisiones estratégicas en tiempo real”
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Dirigido a:

Profesionales y mandos medios que necesiten convertir datos de la cadena de suministro en decisiones operativas
y ejecutivas mediante dashboards en Power BI y Excel, KPIs logisticos (OTIF, lead time, rotacidn, nivel de
servicio), automatizaciéon de reportes y mejora continua.

Departamentos a los que aporta mds valor:

e Supply Chain y Direccién de Operaciones en el seguimiento integral del desempefio, la deteccidn de cuellos
de botella y la toma de decisiones con base en KPIs.

e Compras y Abastecimiento para el control de 6rdenes de compra, desempeiio de proveedores, lead times,
savings y nivel de cumplimiento.

e Planificacién / Demand Planning para el anilisis de demanda histérica, estacionalidad y apoyo a decisiones
sobre stock y reorden.

® Almacén e Inventarios en temas de rotacién, ABC, puntos de reorden, stock de seguridad, alertas por
quiebres/excesos y gobierno bésico del dato.

e Transporte y Distribucién: OTD/OTIE, coste por entrega, benchmarking por centros/zonas, eficiencia de
entrega y quick wins.

® Produccidn: visibilidad de indicadores y coordinacion con dreas de aprovisionamiento/stock para evitar
paradas y mejorar el flujo end-to-end.

O
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 60 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

-~
Manual de Estudio
6 moédulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
(S

~
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@j Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

mi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Contenido del Curso

MODULDO 1. Visién general de la cadena de suministro

En un mundo donde cada decision cuenta, la gestién de datos se convierte en la principal ventaja
competitiva para las empresas. La logistica, por su naturaleza, genera una cantidad masiva de
informacién en cada etapa (desde la planificacion y el aprovisionamiento hasta la entrega final) por
lo que el verdadero desafio no es recolectar estos datos, sino transformarlos en decisiones estratégicas
que impulsen la eficiencia, reduzcan costos y mejoren la experiencia del cliente. Esto es precisamente
lo que hace la Inteligencia de Negocios (BI): convierte la informacién dispersa en conocimiento util y
accionable.

1.1. Introduccién al médulo 1.

1.2. El valor de los datos en la cadena de suministro:

1.2.1. Desvelando los datos: qué es la analitica de la cadena de suministro.
1.2.2. Los secretos de los datos: Big Data y su impacto en la logistica.

1.2.3. Inteligencia Artificial: tu aliado para una logistica més eficiente.

1.2.4. 10T y Blockchain: visibilidad y confianza en cada paso.

1.2.5. La competitividad digital: ventajas en un mundo en constante cambio.
1.2.6. El futuro ya estd aqui: nuevas habilidades y roles en logistica.

1.3. Fundamentos de la cadena de suministro:

1.3.1. Comprendiendo el viaje de tus productos (introduccién a la cadena de suministro).
1.3.2. La planificacién: el mapa del tesoro.

1.3.3. La adquisicién: encontrando los mejores ingredientes.

1.3.4. La produccién: transformando ideas en realidad.

1.3.5. La entrega: el ultimo paso hacia ti.

1.3.6. La devolucién: un nuevo comienzo para el producto.

1.4. Integracién y visibilidad en la cadena de suministro:

1.4.1. ; Qué es la visibilidad de la cadena de suministro?

1.4.2. Trazabilidad: el historial detallado de tus productos.

1.4.3. Transparencia: compartiendo la historia de tus productos.

1.4.4. Tecnologias clave para la visibilidad: ERP, IoT y RFID.

1.4.5. GPS y Big Data: geolocalizacién y anilisis para decisiones inteligentes.
1.4.6. Logistica 4.0: el futuro de la cadena de suministro.

1.5. Toma de decisiones basada en datos:

1.5.1. Descubriendo los dashboards: ¢qué son y por qué importan?
1.5.2. Preparando tus datos para el éxito.

1.5.3. Disefiando dashboards impactantes en Power BI.

1.5.4. Creando tus primeros dashboards interactivos.
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1.5.5. Casos practicos: Power Bl en accién.
1.5.6. El impacto de Power BI en las decisiones estratégicas.

1.6. Automatizacién de reportes logisticos:

1.6.1. Introduccidn a la automatizacién en Power Bl y sus ventajas.
1.6.2. Herramientas clave para la automatizacién en Power BIL.
1.6.3. Pasos para automatizar tus informes logisticos.

1.6.4. Aplicaciones précticas de la automatizacién en logistica.
1.6.5. Integracién de Power BI con sistemas logisticos (WMS).
1.6.6. Superando desafios en la automatizacién logistica.

1.7. Indicadores clave de desempeiio (KPIS) logisticos:
1.7.1. Indicadores de aprovisionamiento (compras).
1.7.2. Indicadores de almacenamiento.

1.7.3. Indicadores de inventario.

1.7.4. Indicadores de transporte.

1.7.5. Indicadores de calidad de servicio y entregas.
1.7.6. Indicadores de produccion.

1.8. Estrategias de mejora continua en logistica:

1.8.1. La resiliencia de la cadena de suministro y la gestién de riesgos.
1.8.2. Personas en logistica: atraccidn, retencién y bienestar.

1.8.3. Optimizacién de costos en transporte y almacenamiento.

1.8.4. Experiencia del cliente y demanda en evolucién.

1.8.5. Sostenibilidad y cumplimiento ambiental.

1.8.6. Mejora continua: metodologias para la excelencia operativa.

MODULO 2. Dashboard de compras y abastecimiento

Herramienta visual poderosa que transforma la manera en que gestionamos las compras y la cadena
de suministro, pasando de reaccionar a los problemas a anticiparlos y resolverlos de forma inteligente.

2.1. Introduccién al médulo 2.

2.2. Transforma tus compras: de la intuicién a la estrategia
2.2.1. :Qué es Bl aplicado a compras?
2.2.2. Beneficios concretos en abastecimiento (tiempo, costo, riesgos).

2.3. Dashboards en compras y abastecimiento.

2.4. Segmentacién y anilisis multidimensional de datos logisticos:
2.4.1. Cruces por producto, zona, tiempo y costo.
2.4.2. ABC de SKUs y priorizacién de esfuerzo.

@
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2.5. Monitoreo de 6rdenes de compra y lead times:

2.5.1. Ordenes de compra (OC): estado y seguimiento.

2.5.2. Desempeiio del proveedor (OTIE, nivel de servicio, cumplimiento).
2.5.3. Lead time: definicién, medicién y variabilidad.

2.6. KPIS esenciales de compras:

2.6.1. Tasa de servicio (nivel de cumplimiento de pedidos).
2.6.2. Indice de escasez de existencias.

2.6.3. Costo medio por producto.

2.6.4. Savings % (ahorro en compras).

2.6.5. Lead time ideal % y delivery time.

MODULO 3. Gestion de stock y puntos de reorden

3.1. Introduccién al médulo 3.

3.2. Visualizacion operativa efectiva:

3.2.1. Disefio claro (gestion visual).

3.2.2. Alertas y umbrales dindmicos.

3.2.3. Enfoque por procesos (flujo end to end).

3.3. Integracién y calidad de datos:

3.3.1. Fuentes: ERP, Excel y SQL.

3.3.2. ETL ligero con Power Query/Power BI.
3.3.3. Gobernanza y estindares minimos de datos.

3.4. Stock vs demanda histérica:

3.4.1. Prondstico y estacionalidad bésica.

3.4.2. Rop y stock de seguridad (conceptos y f6rmula).
3.4.3. Segmentaciéon ABC y rotacidén por categoria.

3.5. Alertas preventivas y automatizacién:

3.5.1. Reglas de negocio para quiebres y excesos.
3.5.2. Notificaciones y seméforos en dashboard.

3.5.3. Simulacién de escenarios (demanda y lead time).

()
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MODULO 4. Distribucién y entrega final

4.1. Introduccién al médulo 4.

4.2. Anilisis de tendencias y prediccion bisica:

4.2.1. Estacionalidad.

4.2.2. Rotacién de productos.

4.2.3. Proyecciones de demanda (promedios mdviles, tendencia).

4.3. Toma de decisiones colaborativa con dashboards:

4.3.1. Visualizacidn e integracion de datos.

4.3.2. KPIS y monitoreo en tiempo real (OTD, OTIF, costo por entrega).
4.3.3. Comparativas entre centros y zonas (benchmarking).

4.4. Cumplimiento de entregas y distribucidn eficiente:
4.4.1. Optimizacién de rutas (dltima milla).

4.4.2. Gestion de almacenes y preparacion de pedidos.

4.4.3. Trazabilidad y deteccion temprana de cuellos de botella.

4.5. Comparativa entre centros de distribucién y zonas:
4.5.1. Disefio de redes logisticas y ubicacion.

4.5.2. Capacidad, tiempos y costos.

4.5.3. Priorizacién de mejoras y quick wins.

| MODULO 5. Trazabilidad y analisis de incidencias

La trazabilidad convierte cada movimiento en un registro claro, evitando el caos y permitiendo
respuestas rapidas ante cualquier reclamo.

5.1. Introduccién al médulo 5.

5.2. Fundamentos de trazabilidad y estindares:
5.2.1. Tipos de trazabilidad: interna, externa y bidireccional.
5.2.2. Identificacién y registros: lotes, c6digos de barras, RFID y evidencias documentales.

5.3. Seguimiento de pedidos y visibilidad end-to-end:
5.3.1. KPIs y alertas tempranas para logistica diaria.
5.3.2. Integracidn practica de datos (ERP/WMS/TMS, hojas de cilculo e IoT simple).

5.4. Gestion de incidencias y mejora continua:
5.4.1. Registro y clasificacion de fallos logisticos y reclamos.
5.4.2. Anilisis de causa raiz y plan de acciones correctivas/preventivas.

5.5. Panel de trazabilidad en Power BI / Excel:

(o)
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5.5.1. Modelo de datos y relacién de tablas.
5.5.2. Visualizaciones clave, segmentadores y narrativa de negocio.

MODULO 6. Analisis global de la cadena de suministro

6.1. Introduccién al médulo 6.

6.2. Dashboard ejecutivo integral:
6.2.1. Fundamentos y objetivos SMART del tablero.
6.2.2. KPIs estratégicos y gobierno de datos.

6.3. Tendencias y analitica para decisiones:
6.3.1. IA / Big Data / 10T sin tecnicismos: qué si aporta al dia a dia.
6.3.2. Visibilidad end-to-end y madurez logistica 4.0.

6.4. Benchmarking y mejores practicas:
6.4.1. Cémo armar un ejercicio de benchmarking atil.

6.5. Reportes exportables y storytelling:
6.5.1. Estructura del reporte ejecutivo y narrativa con datos.
6.5.2. Entrega del informe global y simulacién de comité.
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José Antonio Pefia

@ Arquitecto de Transformacién Empresarial con Datos, MBA y Mister en Business Intelligence y
Tecnologia, con amplia experiencia liderando procesos de modernizacién y control estratégico en
organizaciones de sectores como salud, banca, manufactura y servicios. Especializado en integrar
Inteligencia de Negocios e Inteligencia Artificial en entornos operativos complejos, ha diseiado
modelos de control logistico que convierten datos dispersos en sistemas ejecutivos de decisidn,
reduciendo riesgos, optimizando inventarios y fortaleciendo la rentabilidad empresarial.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
P& BUsINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Diia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

Ha superado satisfactoriamente el curso

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APLICADA A LA LOGISTICA DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacin de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.

P

7

@

Tel. 900 670 400 - attcliente@iniciativasempresariales.edu.es - america.iniciativasempresariales.com [ e



