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Mineria de Datos en Business Intelligence para la toma de decisiones

Presentacion

En un contexto empresarial en el que los datos se han convertido en uno de los principales activos de cualquier
organizacidn, saber analizarlos, interpretarlos y convertirlos en decisiones utiles es una competencia cada vez
mds necesaria.

Este curso le ofrece una visién prictica de la mineria de datos aplicada al Business Intelligence, mostrando
c6mo extraer conocimiento de la informacién disponible en la empresa para mejorar la toma de decisiones,
detectar oportunidades y anticipar comportamientos. En él conocerd los fundamentos del Data Mining y su
aplicacién en el entorno empresarial, asi como las principales metodologias utilizadas en proyectos de andlisis
de datos, como KDD, SEMMA y CRISP-DM que permiten estructurar el proceso completo del trabajo
con datos: desde la seleccidn, exploracion, limpieza y transformacién de la informacién, hasta su anélisis,
evaluacion e interpretacion.

El programa aborda técnicas clave como el anélisis predictivo, la clasificacidn, la segmentacidn, los drboles de
decisidn, algoritmos matemadticos, las redes neuronales y la visualizacién de datos. Todo ello con un enfoque
orientado a que comprenda cémo utilizar estas herramientas para descubrir patrones, identificar tendencias,
clasificar comportamientos y explotar mejor la informacién interna de la empresa.

Uno de los aspectos mds relevantes del curso es su aplicacion directa a dreas como marketing, ventas, gestion
de clientes, fidelizacién y disefio de campafas comerciales. Conocerd cémo utilizar la mineria de datos para
segmentar clientes, disefiar ofertas mds precisas, mejorar acciones promocionales y desarrollar campaiias Just-
In-Time basadas en el anilisis de los datos del negocio.

Al finalizar la formacidn, estard preparado para valorar, aplicar y aprovechar técnicas de mineria de datos
dentro de una estrategia de Business Intelligence, contribuyendo a una gestién mds analitica, predictiva y
orientada a resultados.
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Objetivos del curso:

e Comprender c6mo la mineria de datos permite transformar grandes voliumenes de informacién empresarial
en conocimiento util para la toma de decisiones.

e Conocer las principales metodologias de Data Mining -KDD, SEMMA y CRISP-DM- para estructurar
proyectos de anélisis de datos dentro de la empresa.

e Identificar las fases necesarias para seleccionar, explorar, limpiar, transformar y preparar los datos antes de
su andlisis.

e Aplicar técnicas de anélisis descriptivo y predictivo para detectar patrones, tendencias y comportamientos
relevantes en los datos del negocio.

e Conocer técnicas como redes neuronales, algoritmos matemadticos, drboles de decisién y visualizacion de
datos para resolver necesidades concretas de andlisis empresarial.

e Utilizar la mineria de datos para segmentar clientes, clasificar perfiles y detectar grupos con comportamientos
similares.

e Disefiar campafias comerciales mds precisas a partir del andlisis de los datos disponibles en la organizacién.

® Desarrollar acciones de fidelizacién basadas en el conocimiento real del comportamiento, valor y perfil de
los clientes.

e Favorecer una cultura empresarial basada en datos, donde las decisiones comerciales y estratégicas se apoyen
en evidencias y no solo en intuiciones.

e Conocer c6mo la mineria de datos puede integrarse dentro de proyectos de Business Intelligence para
mejorar el andlisis, el reporting y la explotacion de la informacién.

(€ Data Mining aplicado a Bl para analizar datos, clasificar
clientes y disefar campafas comerciales mas eficaces”

Dirigido a:

Profesionales y departamentos de empresa que necesiten analizar datos, detectar patrones, segmentar clientes,
anticipar comportamientos y convertir la informacién disponible en decisiones utiles para el negocio.

Estd especialmente recomendado para empresas que disponen de bases de datos de clientes, ventas, operaciones,
campafias, servicios o procesos internos, y que desean aprovechar mejor esa informacién mediante técnicas
de Data Mining, Business Intelligence, anilisis predictivo y segmentacion. El programa trabaja metodologias
como KDD, SEMMA y CRISP-DM, asi como técnicas predictivas, clasificacion de clientes, fidelizacién y
campafas just-in-time.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 40 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

-~
Manual de Estudio
11 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
(.

N
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@9 Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Hi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Contenido del Curso

MODULO 1. La mineria de datos

La mineria de datos (Data Mining) se ha convertido en una herramienta clave para las empresas que
quieren aprovechar mejor la informacién que generan. Por ello, es importante conocer cudles son sus
fundamentos y como puede implantarse para descubrir patrones, tendencias y relaciones ocultas en
los datos.

1.1. Conceptos basicos, técnicas y sistemas.

1.2. Implantacién en la empresa.

MODULO 2. Fase de selecciéon en mineria de datos

La seleccion de los datos adecuados es una de las fases mas importantes de cualquier proyecto de Data
Mining. Identificar qué datos son relevantes para el analisis, como integrarlos y adaptarlos, asi como
aplicar las principales metodologias de trabajo (KDD, SEMMA CRISP-DM) nos ayudari a saber
utilizarlas segiin nuestras necesidades.

2.1. La metodologia KDD.

2.2. La metodologia SEMMA.

2.3. La metodologia CRISP-DM.

2.4. Comparacién entre las metodologias KDD, SEMMA y CRISP-DM.
2.5. La integracién y adaptacién de los datos.

2.6. La seleccion de los datos.

2.7. Seleccién en CRISP-DM.
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MODULO 3. Fase de exploracion en mineria de datos

Es importante comprender cémo realizar una primera aproximacién analitica a los datos antes de
aplicar técnicas mas avanzadas. Por ello, debemos explorar la informacién disponible, detectar primeras
relaciones, identificar posibles errores, observar tendencias iniciales y valorar la calidad de los datos.

3.1. SEMMA: explorar.
3.2. KDD: preprocesamiento.
3.3. CRISP-DM: explorar datos.

MODULO 4. Fase de limpieza y transformacion de datos

Limpiar, depurar, corregir v transformar los datos antes de iniciar el analisis nos permitira
y
prepararlos para que puedan ser analizados correctamente. La calidad de los resultados dependera, en

gran medida, de la calidad de los datos utilizados.

4.1. SEMMA: modificar.
4.2. KDD: limpieza.
4.3. CRISP-DM: preparacidén de datos.

MODULO 5. Fase de analisis de datos

Es la fase en la que los datos comienzan a convertirse en informacién ttil para la empresa. Aprender
a aplicar técnicas de anilisis y evaluacion de datos, interpretar resultados y revisar el proceso seguido
nos permitira valorar si los resultados obtenidos son utiles, fiables y aplicables a los objetivos del

negocio.

5.1. SEMMA: evaluar.
5.2. KDD: evaluacidn e interpretacion.
5.3. CRISP-DM: evaluacién.

5.4. La etapa de revisién del proceso.
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MODULO 6. Técnicas de aplicacion

El Data Mining en una disciplina fundamental para transformar la informacién en conocimiento atil.
Mediante la aplicacién de diferentes técnicas (redes neuronales, algoritmos matematicos, arboles de
decision y técnicas de visualizacidn), es posible identificar patrones, tendencias y relaciones ocultas
que aportan valor a los procesos empresariales y permiten anticipar comportamientos futuros.
Aprender a valorar qué técnica puede resultar mas adecuada segun el tipo de problema, los datos
disponibles y las necesidades del negocio nos permitira optimizar nuestra toma de decisiones.

6.1. Redes neuronales de modelizacién predictiva.

6.2. Algoritmos matemaiticos.

6.3. Arboles de decisién.

6.4. Técnicas de visualizacion de datos.

6.5. Eleccion de la técnica.

6.6. Explotacién de datos seguin las necesidades de las diferentes dreas del negocio.

6.7. Ventajas.

MODULO 7. Técnicas predictivas de modelizacion

El uso de técnicas predictivas permite anticipar comportamientos y apoyar la toma de decisiones.
Conocer qué es el anilisis predictivo, qué técnicas pueden aplicarse y como utilizar modelos
predictivos nos permitird detectar tendencias futuras, prever comportamientos de clientes, estimar
resultados y mejorar la planificacién empresarial.

7.1. Introduccidn al anilisis predictivo.
7.2. Técnicas aplicables al anilisis predictivo.

7.3. Aplicacién de las técnicas de modelizacién predictivas.
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MODULO 8. Técnicas descriptivas y predictivas de
clasificacion

3 horas

Clasificar datos, clientes, comportamientos o situaciones mediante técnicas descriptivas y predictivas
nos permitira agrupar informacidn, identificar perfiles, establecer categorias y utilizar la clasificacion
como herramienta de anilisis empresarial, especialmente en temas de marketing, ventas, CRM,
gestiéon comercial y anilisis de clientes.

8.1. Introduccién al anilisis descriptivo.
8.2. Técnicas de anilisis descriptivo de clasificacién.

8.3. Técnicas de anilisis predictivo de clasificaciéon.

MODULO 9. Técnicas de evaluacion

9.1. Introduccién a las técnicas de evaluacién.
9.2. Las técnicas de evaluacién.

9.3. Difusién y uso.

MODULO 10. Técnicas

Aplicar la mineria de datos a la gestion de clientes y a la mejora de las acciones comerciales nos
permitird, a través de la segmentacion, la clasificacién de clientes y la fidelizacion, aprender a
estructurar la informacién disponible para detectar oportunidades comerciales, personalizar acciones
y mejorar la relacién con los clientes.

10.1. Segmentacion.

10.2. Clasificacion y segmentacion de clientes.

10.3. Ofertas.

10.4. Fidelizar clientes.

10.5. Operaciones basicas para descubrir la informacién oculta.

10.6. Estructurar la informacién.
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MODULO 11. Campanias y ofertas Just In Time

11.1. Herramientas de fidelizacion.

11.2. Entornos transaccionales.

11.3. Acciones promocionales puntuales.
11.4. Utilidad del conocimiento.

11.5. Reportes estandares, simulaciones ad hoc y procesamiento de la informacién. LOPD.
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Tutor

Xavier Navarro
V') Ingeniero Superior en Informdtica cuenta con amplia experiencia en temas de marketing online, redes
sociales y modelos de negocio 2.0. Ademis, es consultor y formador en proyectos informéticos.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Da.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

Ha superado satisfactoriamente el curso

MINERIA DE DATOS EN BUSINESS INTELLIGENCE PARA LA TOMA DE DECISIONES

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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