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Sistemas Estadisticos de
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Optimizacion de procesos industriales mediante herramientas
estadisticas con grdficos de control en QI-MACROS y Excel.
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Formacion E-Learning

Sistemas Estadisticos de Control Grafico de Procesos

Presentacion

La estadistica es una ciencia que no ha sido muy bien comprendida ni aceptada por el comin de la industria,
salvo por la inevitabilidad de su aplicaciéon bajo amenaza de perder mucho dinero o arruinar procesos. Se ha
manejado siempre sobre un filo de necesidad minima, y como parte de esta situacién netamente humana y
empresarial en determinados paises, la ensefianza de la estadistica aplicada en institutos y universidades ha sido
una instancia que todos querian pasar lo antes posible, un trago amargo.

Sin embargo, los ejemplos en el mundo nos muestran que la estadistica, simple y llana, en sus aplicaciones mis
primarias ha sido uno de los motores mds formidables de cambio en la mayoria de las sociedades desarrolladas.
Su aplicacién a los procesos se inicia a principios del siglo XX, muy timidamente, y utilizando los principios
de una ciencia cuasi tedrica como la Teoria de las Probabilidades.

Hoy, la estadistica no solo se ha vuelto un “must” del accionar industrial, sino que ha calado profundamente
en los desarrollos de la Inteligencia Artificial, potenciando atin mis su demanda de cientificos de datos que
tuviesen a la estadistica como una herramienta de base para su operacién.

En este curso se opera con un software estadistico que, para aplicaciones bdsicas funciona muy bien y que se
denomina “QI-MACROS”.

La Formacion E-learning

Los cursos online se han consolidado como un método educativo de éxito en la empresa ya que aportan flexibilidad
al proceso de aprendizaje, permitiendo al alumno escoger los momentos més adecuados para su formacién.
Con mds de 35 afios de experiencia en la formacion de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucion de aplicacién inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

2 Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

) Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Introducir al alumno en la ciencia de datos, entendiendo la importancia de ellos en todas las tareas de control,
sean estas de calidad, de produccién o de diferentes rendimientos productivos en el tiempo.

® Entender qué es la nueva ciencia de datos y como se ha colado dentro de los sistemas cldsicos de control y
de la gestidon empresarial y de servicios.

e Conocer las series de tiempo y descubrir la analogia entre éstas y los controles de procesos que exigen accién
inmediata a medida que se van realizando, minimizando asi la ocurrencia de dafios al proceso productivo y
a sus materiales.

® Ver cémo, al igual que en estadistica de muestreo, existen dos “mundos”: el de los controles por variables
discretas y el de las que son continuas.

® Definir las personalidades de las variables bajo tres clasificaciones iniciales: “MAPE”: Mayor-Peor, “MAME”:
Mayor Mejor, y “OBJ”: Variables con Objetivo u Objetivas.

* Entender el puente que existe entre el cliente y la fabricacion a través de las técnicas de “capacidad de procesos”.

e Establecer las metodologias de control, basadas en los grificos de Shewhart y utilizar los softwares QI-
MACROS y EXCEL para gestionar los mismos y sus limites.

® Descubrir la existencia de sistemas complementarios de control como son los Alisamientos Exponenciales,
las Medias Méviles y los métodos de Sumas Acumuladas o CUSUM.

e Establecer reglas de juzgamiento de los resultados de los controles dentro de Shewhart, a través de los
recorridos secuenciales de los puntos del grifico y sus reglas.

(€ Domine las técnicas estadisticas graficas de control
aplicadas a los procesos industriales con métodos y
software QI-MACROS vy Excel”

Dirigido a:

Responsables y Auditores de Calidad, Ingenieros, Directores y Responsables de Produccién, Operaciones,
Logistica y Compras, Analistas de Datos y, en general, a todas aquellas personas interesadas en la aplicacién
de métodos de control grifico de procesos.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 60 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

Ve
Manual de Estudio
5 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
(S

~
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@9 Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Hi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

(&
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccion a los datos y a las series de
tiempo

14 horas

1.1. Historia de los datos.

1.2. Caracteristicas generales de los datos.

1.3. Introduccion a la ciencia de datos.

1.4. Variables criticas y plan de control.

1.5. Tipologias, subtipologias y atributos de los datos.

1.6. Estandares, factibilidad y ficha técnica.

MODULO 2. Introduccidn a los graficos de control

2.1. Los procesos y el control industrial.
2.2. Grificos iniciales.
2.3. Los graficos de control y su visién a través de las Series de Tiempo.

2.4. Componentes en los grificos de control: tendencia, ciclo, singularidad y ruido.

MODULO 3. Controles graficos Shewhart por atributos

3.1. Introduccién a las distribuciones discretas.

3.2. Distribucién de Poisson.

3.3. Controles de procesos mediante graficos “p” y “np”.

3.4. Controles de procesos mediante graficos “p” y “np” en QI-MACROS.

€« _»

3.5. Control de grificos de procesos mediante gréficos “c”.

[ »

3.6. Control de graficos de procesos mediante gréficos “u”.

3.7. Controles graficos de procesos “c” y “u” en QI-MACROS.
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MODULO 4. Controles graficos Shewhart por variables -

20 horas
XMEDIA-R-S

4.1. Introduccidn al control de procesos por variables continuas.

4.2. La variabilidad en los graficos de control de variables continuas.
4.3. Graficos de Shewhart en el control de procesos — construccidn.

4.4. Resumen y tipos de graficos de Shewhart para variables continuas.
4.5. Graficos de Shewhart para valores individuales.

4.6. Los recorridos-runs en los gréficos de control.

4.7. Programa de simulacién de series de tiempo continuas.

4.8. Software QI-MACROS para griéficos de valores individuales (I-MR).
4.9. Software QI- MACROS para grificos de Shewhart X-R y X-s.
4.10. Software QI- MACROS para grificos de Shewhart “Imr y R”.
4.11. Graficos de medias méviles.

4.12. Técnicas de alisamiento exponencial simple.

4.13. Técnicas de alisamiento exponencial lineal.

MODULO 5. Controles de graficos de procesos.
CUSUM basico

5.1. Introduccidn al algoritmo de Control Grafico por Sumas Acumuladas (CUSUM)-1.

10 horas

5.2. Introduccién al algoritmo de Control Grafico por Sumas Acumuladas (CUSUM)-2.
5.3. Algoritmo de Control Grafico por Sumas Acumuladas (CUSUM) - Ecuaciones iniciales.
5.4. Sumas acumuladas con el Software QI-MACROS.

5.5. Calculo de los factores “k” (amortiguacién) y “H” (limites).
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Alvaro Miré

W Diplomado en Sistemas de Aseguramiento de la Calidad y en Ciencia de Datos.
Profesor universitario (UTN-BA) durante mds de 15 afios de estadistica, investigacién operativa,
sistemas de gestién de calidad e Informdtica. Combina su actividad profesional como consultor con
la imparticién de conferencias, cursos “in Company” y trabajos de investigacion sobre la materia
en diferentes empresas, congresos e instituciones.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dita.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

SISTEMAS ESTADISTICOS DE CONTROL GRAFICO DE PROCESOS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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/
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