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Presentacion

La persona encargada de la calidad, la innovacién y la mejora continua asegura que los productos o servicios
de la empresa cumplan con las expectativas de los clientes y que siga una nueva visidn estratégica necesaria
aumentando su valor.

En esta drea deben establecerse las politicas y los procedimientos de calidad, mejora continua e innovacién con
el objetivo de observar, analizar y mejorar los procesos de negocio de la empresa.

¢Cuales son sus principales habilidades y responsabilidades?
Son muchos los retos a los que se enfrenta el responsable de calidad en muchas empresas, por lo que se
requieren algunas habilidades para ser exitoso en este perfil tan importante y que son:

® Tener una alta orientacién al cliente que le permita hacer auditorias efectivas para identificar desviaciones
de los procesos y desarrollar propuestas eficaces, involucrando a las personas en la mejora continua con
el objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente.

® Una buena planificacién y organizacion de la mejora continua para establecer planes de acciones de
mejora y seguimientos de control.

® Debe ser capaz de observar, analizar y disefiar acciones de mejora de cualquier tipo del proceso productivo,
logistico o de gestién de la empresa.

® Una buena comunicacién que le permita asesorar e incentivar a todo el personal en una cultura de mejora
continua y calidad.

e Ser generador del cambio para poder ajustarse a nuevas tecnologias, hacer cambios en los procesos y
disminuir los niveles de rigidez que pueden afectar a la productividad de la empresa.

e Ser una persona con una alta capacidad de innovacién para generar propuestas concretas que busquen
optimizar los procesos y recursos a través de la mejora continua.

Con el paso de los afios este perfil se ha convertido en un cargo estratégico para las organizaciones. Es la
persona ejecutiva que lidera la mejora continua e innovacién de la empresa y gestiona los recursos de la
compaiifa para asegurar la implementacién de los planes de negocio. Su misién ya no es sélo la de asegurar los
requerimientos de calidad desde el proveedor hasta el cliente, sino también la de maximizar la eficacia de los
procesos, minimizar costes y mejorar las desviaciones con respecto a los requerimientos del cliente.

¢Qué nos diferencia del resto de formaciones?

Tutorizamos un proyecto real de la empresa del alumno ayudindole a implementar todo lo aprendido en
la parte tedrica del curso. De esta manera, conseguimos un aprendizaje mds ameno y con un retorno de la
inversion ripida a través de los beneficios obtenidos en los proyectos desarrollados.

Ademis, serd capaz de aplicar las herramientas de mejora mas importantes del mercado Seis Sigma y Lean para
reducir la variabilidad de los procesos y analizar y optimizar su mapa de valor, con una orientacién hacia el
aumento en el cumplimiento de los requerimientos del cliente y su satisfaccion.
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Objetivos del curso:

® Proporcionar las competencias y los conocimientos necesarios para llevar a cabo las tareas de gestidn,
supervisién y optimizacién de la calidad y mejora continua de la empresa. Identificar las principales funciones
y responsabilidades del cargo.

e Evaluar, analizar y optimizar cualquier tipo de proceso de la empresa en la busqueda de la creacion de valor.
e Dirigir, gestionar, disefiar y planificar la calidad de la organizacién.

e Establecer e implementar acciones preventivas y correctivas para mejorar los procesos de negocio,
minimizando las desviaciones de estos con respecto a los requerimientos de los clientes.

e Conocer las herramientas mds importantes de mejora de la productividad o mejora continua.
e Utilizar herramientas estadisticas para analizar y mejorar cualquier proceso de negocio.

® Mejorar de forma continua los indicadores de funcionamiento en cualquier drea de la empresa empleando

para ello la metodologia Seis Sigma con la que podra obtener la certificacién como GREEN BELT segtn la
norma ISO-UNE 18404 y 13053.

¢ Disefar, gestionar, optimizar y controlar sistemas de mejora continua empleando la metodologia Lean y
obteniendo la certificacién Lean Practitioner segin ISO UNE 18404 y 13053.

® Gestionar a las personas de su equipo y motivarlas hacia la mejora de la productividad por medio de la
mejora continua constante.

(€ Descubra las claves para desarrollar una vision estrategica
de la satisfaccion del cliente a través de la calidad, la
innovacion y la mejora continua”

Dirigido a:

Directores de Calidad, Auditores Internos, Evaluadores de Sistemas de Gestion de la Calidad, Consultores
Independientes, asi como a todos aquellos profesionales con experiencia en la gestién de la calidad que quieran
ampliar sus conocimientos o quieran obtener los mimbres necesarios para poder desarrollar labores como
Responsables de Mejora Continua e Innovacidn.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 240 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

-~
Manual de Estudio
10 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
(S

~
Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

(@9 Aula Virtual *

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

Hi
Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
| I i |

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

(&)

attcliente@iniciativasempresariales.edu.es - america.iniciativasempresariales.com [ El



Formacion E-Learning

Tecnico Superior en Calidad, innovacion y mejora continua con
Certificacion GREEN BELT

Contenido del Curso

MODULO 1. La gestién de la calidad hacia la excelencia

Es importante sentar las bases para comprender las diferentes formas que existen para estructurar
un sistema de mejora continua en la empresa. Esto permite definir las pautas de la gestion que
deben ser tenidas en cuenta en cada uno de los diferentes sistemas de control y gestién de la calidad
establecidas por la Organizacién Internacional de Normalizacién ISO.

Por ello, es importante conocer la metodologia y herramientas que mas pueden ayudar a los
responsables de la mejora continua y la calidad de la empresa a conseguir los objetivos de la
organizacion.

1.1. Objetivos de esta unidad.
1.2. Vision de la empresa.

1.3. Fundamentos y conceptos basicos del sistema de calidad:
1.3.1. Andlisis de la evolucién del sistema de calidad:

1.3.1.1. Evolucién de la calidad a lo largo del siglo XX.

1.3.2. Conceptos de calidad y la evolucién de la calidad:
1.3.2.1. Evolucién del concepto de calidad.

1.3.2.2. Otras definiciones de calidad.

1.3.2.3. Conceptos y terminologia de la calidad.

1.4. Modelo del sistema de gestion de la calidad ISO 9000:2015:
1.4.1. Gestién por procesos:

1.4.1.1. Qué es un proceso.

1.4.1.2. Tipos de procesos.

1.4.1.3. Niveles de un proceso.

1.4.2. Gestionar por procesos una organizacion:

1.4.2.1. Enfoque por departamentos.

1.4.2.2. Enfoque por procesos.

1.4.2.3. Definicién de la gestion de procesos.

1.4.2.4. Aportacidn de la gestién por procesos.

1.4.2.5. Fases de una gestién por procesos.

1.4.2.6. El mapa de procesos.

1.4.3. Modelo de gestion basado en el proceso ISO 9001: 2015.

1.5. Integracién de los sistemas de mejora continua en la empresa implantando la ISO UNE
13053 — 18404:

1.5.1. Norma UNE-ISO 13053. Métodos cuantitativos en la mejora de procesos Seis Sigma.
1.5.2. Norma UNE-ISO 18404. Métodos cuantitativos en la mejora de procesos Seis Sigma.
1.5.3. Estructura humana para proyectos de mejora empleando Seis Sigma y Lean:
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1.5.3.1. Transformacién cultural de la organizacién.

1.5.3.2. Estructura y roles en una organizacién para desarrollar proyectos de mejora.

1.5.3.3. Requerimientos de las diferentes cualificaciones segin ISO-UNE 13053.

1.5.3.4. Requerimientos para el mantenimiento de la cualificacion profesional como Black Belt en
Lean Practitioner y Seis Sigma segin la Norma 18404.

1.6. Grupos de mejora:

1.6.1. Qué es un grupo de mejora.

1.6.2. Objetivos de los grupos de mejora.

1.6.3. Localizar proyectos de mejora.

1.6.4. Propésito de los grupos de mejora.

1.6.5. Principios y condiciones de los grupos de mejora.
1.6.6. Las metas de los grupos de mejora.

1.6.7. Temas a trabajar por los grupos de mejora.
1.6.8. Organizacidn de los grupos de mejora.
1.6.9. Funcionamiento de los grupos de mejora.
1.6.10. Cémo seleccionar un proyecto de mejora.

1.6.11. Voz del Cliente (VOC). Criterios de calidad-negocio.

MODULO 2. Certificaciéon como Green Belt en Seis Sigma

UNIDAD 1. Objetivos y requerimientos para la obtencion de la
cualificacion Green Belt

Seis Sigma es una metodologia de trabajo centrada en proyectos de mejora continua aplicable a dirigir
un negocio o un departamento con el objetivo de aumentar sus beneficios.

2.1. Certificacion Lean Practitioner y Green Belt en Seis Sigma:
2.1.1. Objetivos de la formacién en Lean Practitioner y Green Belt en Seis Sigma:
2.1.1.1. Requerimientos para la obtencién de la cualificacién.
2.1.2. Inicios del Seis Sigma en la mejora continua:

2.1.2.1. Introduccién a la metodologia DMAIC.

2.1.2.2. Un poco de historia de la mejora continua.

2.1.2.3. Inicios de la metodologia Seis Sigma.

2.1.3. Metodologia Seis Sigma:

2.1.3.1. Introduccién a la metodologia Six Sigma.

2.1.3.2. Valor del Six Sigma. Definiciones.

2.1.3.3. Qué es Seis Sigma.
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2.1.3.4. Métricas para Six Sigma.

2.1.3.5. Definiciones bdsicas.

2.1.3.6. Cilculo de rendimiento del proceso.

2.1.3.7. Interpretacidn estadistica de Six Sigma.

2.1.3.8. La distribucién normal estindar.

2.1.4. Estructura de un proyecto de mejora Lean / Seis Sigma (DMAIC):

2.1.4.1. Nueve pasos de Motorola para la mejora de los procesos.

2.1.4.2. Metodologia para desarrollar / estructurar proyectos de mejora (DMAIC).
2.1.4.3. Cémo estructurar proyectos empleando DMAIC.

UNIDAD 2. Fase de definicidon de un proyecto de mejora

2.2. Fase de definicién de un proyecto de mejora:

2.2.1. Objetivos de la fase de definicién.

2.2.2. Definicién de un proyecto Six Sigma-Lean.

2.2.3. Herramientas a emplear en la fase de definicién del proyecto.
2.2.4. Project Charter:

2.2.4.1. Desarrollo de un Project Charter.

2.2.4.2. Elementos de un Project Charter.

2.2.5. Matriz de responsabilidades (RACI).

2.2.6. Planificacién: duracién de un proyecto Seis Sigma y/o Lean.
2.2.7. Diagrama de procesos — SIPOC.

2.2.8. Descripcidn del proceso — Flujograma analitico.

2.2.9. Justificacién financiera (ROI).

UNIDAD 3. Fase de medicion

Con esta fase podremos disponer de datos fiables del estado real de los procesos de la empresa para,
posteriormente, estudiar y determinar las causas de la variabilidad de los procesos.

2.3. Fase de medicién:

2.3.1. Introduccidn a la fase de medicién.

2.3.2. Propésito de la fase de medicién:

2.3.2.1. Describir la situacién actual con datos.

2.3.2.2. Qué son los datos.

2.3.2.3. Qué son las medidas.

2.3.2.4. Importancia de las mediciones.

2.3.2.5. Componentes de la variacién.

2.3.2.6. Causas comunes y causas especiales o asignables (EW Deming).
2.3.2.7. Por qué medir los procesos.
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2.3.2.8. Cémo medir los procesos.

2.3.3. Plan de recoleccién de datos:

2.3.3.1. Qué es un plan de recoleccién de datos.

2.3.3.2. Cuando se debe recolectar datos.

2.3.3.3. Los 4 pasos para la realizacién de la recoleccién de datos.
2.3.3.4. Matriz de mediciones — Tool N° 2.

2.3.3.5. Qué es una definicién operacional.

2.3.3.6. Ejemplos de un sistema de medida.

2.3.3.7. Realizacién de un plan de recoleccién de datos.

2.3.3.8. Formularios para la toma de datos y su registro.

2.3.4. Anilisis del sistema de medida:

2.3.4.1. Necesidades del sistema de medicion: exactitud, precisidn, repetibilidad y reproducibilidad.
2.3.4.2. Ejemplo del método empleado en el aseguramiento de un sistema de medida.
2.3.5. Célculo del tamaifio de la muestra:

2.3.5.1. Conceptos de poblacién y muestra.

2.3.5.2. Tipos principales de muestreo: de poblacién y de proceso.
2.3.5.3. Estrategia de muestreo.

2.3.5.4. Errores en el muestreo.

2.3.5.5. Cilculo del tamafio de la muestra.

2.3.5.6. Definir el nivel de confianza en valores “Z”.

2.3.5.7. Definir cudl es el valor de “P” y “Q”.

2.3.5.8. Definir el valor del error de estimacién “E”.

UNIDAD 4. Fase de analisis de los datos y procesos

Efectuaremos en esta fase el anilisis de los datos obtenidos en la etapa de medicion, con el propésito
de conocer las relaciones causales que originan el problema. La informacion de este anilisis nos
proporcionari evidencias de las fuentes de variacién y desempefio insatisfactorio, el cual es de gran
utilidad para la mejora del proceso.

2.4. Fase de anilisis:

2.4.1. Objetivos de la fase de anilisis.

2.4.2. Estructura de la fase de analisis.

2.4.3. Para qué localizamos las variables — causa raiz.

2.4.4. Herramientas para localizar las principales variables causa raiz.
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UNIDAD 5. Fase de mejora

2.5. Fase de mejora:

2.5.1. Introduccién a la fase de mejora:

2.5.1.1. Objetivos de la fase de mejora.

2.5.2. Etapas en la fase de mejora:

2.5.2.1. Mostrar las causas potenciales y caracteristicas de X’s.
2.5.2.2. Descubrir las relaciones entre variables y proponer una solucién.
2.5.2.3. Técnicas de seleccion de soluciones.

2.5.2.4. Toma de decisiones basadas en criterios.

2.5.2.5. Criterios para seleccionar las soluciones.

2.5.3. Desarrollo de los planes de accién:

2.5.3.1. Planificar pruebas de cambio a pequena escala.

2.5.4. Matriz de comunicacién.

2.5.5. Estudiar los resultados y modificar los planes de accién:
2.5.5.1. Registro del avance del equipo.

2.5.5.2. Elementos bésicos de la planificacidn.

2.5.5.3. Plan de accién.

UNIDAD 6. Fase de control de las mejoras

2.6. Fase de control de las mejoras:

2.6.1. Introduccion a la fase de control.

2.6.2. Objetivos de la fase de control.

2.6.3. Desarrollo de un plan de control de procesos:
2.6.3.1. Control de mando de un proceso.

2.6.3.2. Revisiones del proceso.

2.6.4. Etapas de la fase de control:

2.6.4.1. Estandarizar las acciones exitosas.

2.6.4.2. Estandarizacién de procesos.

2.6.5. Adaptacion a los cambios:

2.6.5.1. Cambio y resistencia.

2.6.5.2. Modelo para el cambio.

2.6.5.3. Desarrollo de un plan de control de procesos.
2.6.5.4. Identificar beneficios, dificultades y lecciones aprendidas.
2.6.5.5. Debatir los planes de futuro.
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MODULO 3. Lean Practitioner Manufacturing

El Lean Management, junto con el Seis Sigma, es una metodologia de trabajo centrada en proyectos
de mejora continua y aplicable a las diferentes dreas de una empresa con el objetivo de aumentar
sus beneficios y mejorar los indicadores empresariales. La Norma UNE- ISO 13053 y 18404 nos
indica los requerimientos, habilidades y conocimientos que debemos obtener para conseguir la
certificacion como LEAN PRACTITIONER y GREEN BELT en SEIS SIGMA.

3.1. Objetivo de esta unidad:
3.1.1. Un poco de historia de los modelos productivos.

3.2. Metodologia del Lean Management:
3.2.1. Metas y objetivos del Lean Management.
3.2.2. Valor afiadido de un proceso.

3.2.3. Lean Management.

3.3. Lean Manufacturing:

3.3.1. Principios del Lean Manufacturing.
3.3.2. Objetivos del Lean.

3.3.3. Fundamentos del Lean Manufacturing.
3.3.4. Lean Manufacturing: fabricacién en flujo continuo:
3.3.4.1. Trabajo estandarizado.

3.3.4.2. Anailisis de los tiempos del proceso.
3.3.4.3. Definiciones en el andlisis de tiempos.
3.3.4.4. PCE (eficiencia del ciclo del proceso).
3.3.4.5. Tack Time y Tack Ratio.

3.3.4.6. Balanceo de la linea.

3.4. Herramientas de Lean Manufacturing.

3.5. Anilisis del valor de los procesos (optimizacién de los procesos):
3.5.1. Qué es una cadena de valor.

3.5.2. Representacién de un mapa de valor.

3.5.3. Objetivos de un anilisis de valor.

3.5.4. Ventajas de realizar un andlisis del valor de un proceso.
3.5.5. Desarrollo de un VSM:

3.5.5.1. Fase 1: seleccion del proceso.

3.5.5.2. Fase 2: comienzo del workshop.

3.5.5.3. Recordatorio de los pasos: nivel de detalle de un VSM.
3.5.5.4. Representacidn grifica de un VSM.

3.5.5.5. Analisis de un VSM - Cilculo de tiempos.

3.5.5.6. Elaboracién de ideas y soluciones.

3.6.5°S: orden y limpieza
3.6.1. Qué son las 5S:

attcliente@iniciativasempresariales.edu.es - america.iniciativasempresariales.com [ El



Formacion E-Learning

Tecnico Superior en Calidad, innovacion y mejora continua con
Certificacion GREEN BELT

3.6.1.1. Objetivos de las 5S.

3.6.1.2. Orden y limpieza (5S).

3.6.2. Primera “S”: seleccionar o clasificar (Seiri).
3.6.3. Segunda “S”: establecer un orden.

3.6.4. Tercera “S”: limpieza.

3.6.5. Cuarta “S”: estandarizacién.

3.6.6. Quinta “S”: disciplina.

3.7. Cambio répido de utillajes (SMED):

3.7.1. Origen y definicién de SMED.

3.7.2. Finalidad del SMED.

3.7.3. Metodologia de aplicacién.

3.7.4. Fundamentos del SMED.

3.7.5. Pasos bésicos en los procedimientos de preparacion.
3.7.6. Mejora de la preparacion: metodologia SMED
3.7.6.1. Etapa de anilisis y fragmentacién.

3.7.6.2. Clasificacion de las operaciones.

3.7.6.3. Separacién de la preparacién interna y externa.
3.7.6.4. Convertir la preparacién interna en externa.
3.7.6.5. Aplicacién del SMED en las operaciones internas.
3.7.6.6. Determinacion del método de trabajo.

3.7.6.7. Implantacién y seguimiento.

3.8. Sistema a prueba de errores (Poka-Yoke):
3.8.1. Objetivos del Poka-Yoke.

3.8.2. Técnicas del Poka-Yoke.

3.8.3. Funciones bisicas de un Poka-Yoke.

3.8.4. Mecanismos de deteccién usando Poka-Yoke.

MODULO 4. Herramientas para la medicién de los
procesos de la empresa

22 nhoras

Para conseguir aumentar de un modo continuado la calidad y la productividad de una
organizacidn, es necesario implantar un sistema de medicién que nos ayude a conocer con datos
reales su situacién e iniciar procesos de mejora. Un aspecto fundamental es decidir qué y cémo se
va a medir el desempefio de los principales procesos de la empresa (salidas del proceso), siempre
alineados con los requerimientos de nuestros clientes.

4.1. Medicién del desempefio de una empresa.

4.2. Parametros estadisticos de proceso:
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4.2.1. Estadistica.

4.2.2. Pardmetros estadisticos:

4.2.2.1. Pardmetros estadisticos de centralizacidn.
4.2.2.2. Pardmetros estadisticos de posicion.
4.2.2.3. Pardmetros estadisticos de dispersion.
4.2.2.4. Diagrama de cajas.

4.3. Representacién de datos de variables cualitativas:
4.3.1. Anilisis de Pareto.

4.3.2. Construccién de un Diagrama de Pareto.

4.3.3. Histograma de frecuencias.

4.4. Coeficiente de variacion.

4.5. Estudios de capacidad y desempefio de los procesos:

4.5.1. Qué es el valor Sigma.

4.5.2. Cuiles son los términos importantes del Seis Sigma.

4.5.3. Capacidad y desempeifio de un proceso (CP).

4.5.4. Relacion entre los indices de capacidad del proceso CP y CPK.

4.6. Interpretar la variabilidad de los procesos:
4.6.1. Principios de la variabilidad del proceso.
4.6.2. Variacién del proceso con enfoque Seis Sigma.
4.6.3. Qué causa puede afectar a nuestro proceso.
4.6.4. Distribucién normal o campana de Gauss.

4.7. Graficas de control. Herramientas para controlar procesos:
4.7.1. Cuando estd fuera de control un proceso.

4.7.2. Tipos de grificos de control.

4.7.3. Grificas de control (X).

4.7.4. Gréficos de Control (R).

4.7.5. Graficos de control (X-R).

4.7.6. Ejemplo de cilculo de los limites de control (X-R).

4.7.7. Tipos de grificos de control para atributos.

4.7.8. Gréficos de control P (Porcentaje de unidades defectuosas).
4.7.9. Grificos de control NP (Ntimero de unidades defectuosas).
4.7.10. Griéficos de control C (Numero de defectos por unidad).
4.7.11. Griéficos de control U (Porcentajes de defectos).
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MODULO 5. Herramientas para la optimizacién de los
procesos de mejora continua

5.1. Objetivos de esta unidad.

5.2. Introduccién a la medicion de los procesos — estudios de trabajo:
5.2.1. Necesidad de medir los procesos.

5.2.2. Medicién del trabajo y la productividad.

5.2.3. Qué es el estudio de trabajo.

5.2.4. Cudl es la finalidad del estudio de trabajo.

5.2.5. Técnicas del estudio de trabajo.

5.2.6. Procedimiento bdsico para el estudio de trabajo.

5.3. Estudio de los métodos de trabajo:
5.3.1. Registro de los hechos.

5.3.2. Descripcién de los simbolos utilizados.
5.3.3. El cursograma sinéptico del proceso.
5.3.4. El cursograma analitico del proceso.
5.3.5. Diagrama bimanual.

5.3.6. Diagrama de recorrido.

5.3.7. Diagrama de hilos.

5.3.8. Diagrama de actividades multiples.

5.4. Estudio del tiempo del trabajo:

5.4.1. Sistemas empleados en la medicién del trabajo.
5.4.2. Estudios de trabajo — Cronoanilisis:

5.4.2.1. Unidades de tiempo.

5.4.2.2. Etapas del estudio de tiempos de trabajo.
5.4.2.3. Observacién y anotacién de la informacién.
5.4.2.4. Comprobar el método de trabajo.

5.4.2.5. Descomposicion de la tarea en elementos.
5.4.2.6. Numero de observaciones.

5.4.2.7. Nimero minimo de ciclos a registrar.
5.4.2.8. Cronometraje de cada elemento.

5.4.2.9. Valoracién del ritmo de trabajo.

5.4.2.10. Trabajador calificado.

5.4.2.11. Valoracién de la actividad.

5.4.2.12. Factores que influyen en la actividad.
5.4.2.13. Escalas de valoracion.

5.4.2.14. ;Cémo se efectuard la valoracién de la actividad?
5.4.2.15. Anotacion de actividad y tiempo.

5.4.2.16. Elementos frecuenciales o aciclicos.

5.5. Suplementos de mayoracién segin O.LT.
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5.5.1. Factores que influyen en la fatiga.

5.5.2. Suplementos por necesidades personales.

5.5.3. Suplementos por retrasos inevitables.

5.5.4. Desarrollo del MTM.

5.5.5. Ventajas de los sistemas MTM.

5.5.6. Inconvenientes de los sistemas de tiempos predeterminados.
5.5.7. Componentes de un sistema MTM bisico.

5.6. Tiempos predeterminados MTM-UAS:
5.6.1. Introduccién.

5.6.2. Descripcion de la Tabla de Datos MTM- UAS.

5.7. Hojas de trabajo para la evaluacién ergonémica:

5.7.1. Propésito de las evaluaciones ergonémicas.

5.7.2. Objetivos del enfoque ergonémico.

5.7.3. Disefio del trabajo integral.

5.7.4. Trastornos musculoesqueléticos (TME) de origen laboral.
5.7.5. Deteccion de riesgos.

5.7.6. Hojas de trabajo para la evaluacion ergonémica — EAWS.
5.7.7. Estructura del EAWS.

MODULO 6. Herramientas para el analisis y la resolucién
de problemas

18 nhoras

6.1. Objetivo de esta unidad.

6.2. Analisis de datos y procesos:
6.2.1. Objetivos de un sistema de anilisis de datos.
6.2.2. Estructura del andlisis de datos.

6.3. Relacién entre las variables y su causa raiz:
6.3.1. Herramientas para localizar las principales variables causa raiz.

6.4. Diagrama de Ishikawa:

6.4.1. Cémo elaborar un diagrama de Ishikawa.
6.4.2. Priorizacién de las causas.

6.4.3. Ejercicio practico de un Ishikawa.

6.5. Anilisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE):
6.5.1. Definicién del AMFE.

6.5.2. Historia del AMFE.

6.5.3. Objetivos y propésitos del AMFE.

6.5.4. Definicién del AMFE de disefio (D-AMFE).
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6.5.5. Definicién del AMFE de proceso (P-AMFE).

6.5.6. Nomenclatura a utilizar en los AMFEs.

6.5.7. Fases de desarrollo y responsabilidades de un AMFE:
6.5.7.1. Crear y formar el equipo de trabajo.

6.5.7.2. Acotar.

6.5.7.3. Identificar.

6.5.7.4. Preparacion del AMFE.

6.5.8. Revision y seguimiento del AMFE.

6.5.9. Ejemplo prictico.

6.6. Anilisis de datos:

6.6.1. Localizar las variables raiz que causan la desviacién del requerimiento.
6.6.2. Herramientas para probar las hipdtesis de las causas raiz.
6.6.3. Regresion lineal:

6.6.3.1. Definicién de la relacién lineal.

6.6.3.2. Cilculo por el método de minimos cuadrados.

6.6.3.3. Predicciones y estimaciones.

6.6.3.4. Ejemplo de regresion lineal 44

6.6.4. Correlacion:

6.6.4.1. Diagramas o gréficas de correlacion.

6.6.4.2. Tipos de correlaciones.

6.6.4.3. Coeficiente de correlacién.

6.6.4.4. Ejemplo de correlacion.

6.6.4.5. Precauciones al utilizar los diagramas de dispersion.

6.7. Analisis de la varianza (ANOVA):

6.7.1. Objetivos del andlisis de la varianza (ANOVA).
6.7.2. Definicién del anilisis de la varianza (ANOVA):
6.7.2.1. Interpretacién de los datos obtenidos.

MODULO 7. Gestion de indicadores de planta

7.1. Indicadores de gestion:

7.1.1. Qué es medir.

7.1.2. Qué es un indicador.

7.1.3. Indicadores de procesos generales.
7.1.4. Fabricacién Just in Time.

7.2. Indicador de gestion OEE:
7.2.1. Clasificacién de las empresas segtin el OEE.
7.2.2. Herramientas para mejorar el rendimiento operacional.
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7.3. Gestidn visual de planta:

7.3.1. Objetivos de la comunicacién visual.
7.3.2. Estructura de la gestion visual:
7.3.2.1. Indicadores de puesto.

7.3.2.2. Indicadores de 4reas de trabajo.
7.3.2.3. Indicadores de fabrica.

7.3.3. Tableros de informacion.

7.4. Estructura coordinaciéon de mejora:
7.4.1. Reunién de 5 minutos.
7.4.2. Reunién mensual de fébrica.

MODULO 8. Habilidades directivas. Liderar equipos de
trabajo

18 nhoras

8.1. Habilidades directivas:
8.1.1. Tipos de habilidades directivas.

8.2. Liderazgo eficaz:

8.2.1. Definicién de liderazgo.

8.2.2. Tipos de liderazgo:

8.2.2.1. Liderazgo visionario.
8.2.2.2. Liderazgo carismaitico.
8.2.2.3. Liderazgo directivo.

8.2.2.4. Liderazgo tipo coaching.
8.2.2.5. Liderazgo democritico o participativo.
8.2.2.6. Liderazgo coercitivo.
8.2.2.7. Liderazgo autocratico.
8.2.2.8. Liderazgo transaccional.
8.2.2.9. Liderazgo transformacional.
8.2.2.10. Liderazgo situacional.
8.2.2.11. Lider natural.

8.3. Desarrollo de soft kills:

8.3.1. Hard skills.

8.3.2. Soft skills:

8.3.2.1. Habilidades interpersonales.
8.3.2.2. Competencias sociales.
8.3.2.3. Habilidades metédicas.

8.4. Gestidn del talento:
8.4.1. Objetivos.
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8.4.2. Estrategias de gestion del talento.
8.4.3. Consejos para mejorar la gestion del talento.

8.5. Gestion del tiempo:
8.5.1. Priorizar tareas y definir objetivos.
8.5.2. Estrategias para gestionar el tiempo.

8.6. Gestion de la diversidad:
8.6.1. Claves para la gestion de la diversidad.
8.6.2. Estrategias para fomentar la diversidad empresarial.

8.7. Gestion de incentivos:

8.7.1. Tipos de incentivos laborales:

8.7.1.1. Incentivos salariales.

8.7.1.2. Incentivos laborales para el desarrollo de la carrera profesional.
8.7.1.3. Incentivos laborales no monetarios.

8.7.2. Ventajas y desventajas de los incentivos laborales.

8.8. Herramientas de mejora de las habilidades directivas:
8.8.1. DAFO y CAME.

8.8.2. Misidn, vision y valores.

8.8.3. Tabla o panel Kanban.

8.8.4. Mapa de empatia.

8.8.5. Aplicaciones de gestion de tareas.

MODULO 9. Gestién eficaz de equipos y gestion de
conflictos

14 horas

Para gestionar un equipo con éxito, lo principal es saber exactamente qué necesita para prosperar
y como apoyarlos. Gestionar equipos no consiste en aspectos como los flujos de trabajos o c6mo

se trabaja, consiste en enfocarse en las personas. Al priorizar el apoyo a los miembros del equipo y
ayudarlos a dar lo mejor, es como se puede tener éxito como lider independientemente del sector de
la empresa.

9.1. De grupo a equipo de alto desempeiio:
9.1.1. Qué es un equipo de alto desempefio (EAD).

9.2. Liderar equipos con creatividad:
9.2.1. Pensamiento convergente.
9.2.2. Pensamiento divergente.

9.3. Motivacién y equipos:
9.3.1. Salario.
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9.3.2. Crecimiento.

9.3.3. Dinamismo.

9.3.4. Ambiente de trabajo.
9.3.5. Comunicacién eficaz.
9.3.6. Reconocimiento de logros.
9.3.7. Carga de trabajo.

9.3.8. Objetivos definidos.

9.3.9. Liderazgo.

9.4. Gestion de las emociones en equipos:
9.4.1. Reconoce las emociones de tu equipo.
9.4.2. Decisién con la informacién: Inteligencia Emocional.

9.5. Negociacién y gestion de conflictos:
9.5.1. Tipos de conflictos.

9.5.2. Estrategias para resolver conflictos.
9.5.3. Técnicas de negociacidn:

9.5.3.1. Técnicas de preparacién e informacidn.
9.5.3.2. Técnica de control de los recursos.

9.6. Comunicacién en equipos:

9.6.1. Elementos de la comunicacién:

9.6.1.1. Factores relacionados con el emisor y el receptor.
9.6.1.2. Factores relacionados con el mensaje.

9.6.1.3. Factores relacionados con la retroalimentacién.
9.6.2. Barreras para la comunicacién en equipo.

9.6.3. Factores de éxito en la comunicacién.

9.7. Herramientas para gestionar equipos:
9.7.1. Diamante doble de la innovacién.
9.7.2. Pirdmide de Maslow.

9.7.3. Dindmica de Grupos.

MODULO 10. Proyecto de mejora

10.1. Realizacién de un proyecto de mejora.

10.2. Requerimientos de la fase de definicion para la certificacién como Green Belt y Lean
Practitioner:

10.2.1. Tabla de los requerimientos segtin la Norma ISO-UNE 13053-1.

10.2.2. Ejemplo préctico del desarrollo de la fase de definicién del proyecto:

10.2.2.1. Descripcidn de la empresa y definicion del proyecto.
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10.2.2.2. Voz del cliente.

10.2.2.3. Titulo del proyecto.

10.2.2.4. Definicién del problema.

10.2.2.5. Objetivos.

10.2.2.6. Alcance del proyecto.

10.2.2.7. Fuera del proyecto.

10.2.2.8. Planificacién del proyecto de mejora.
10.2.2.9. Tool n° 1.

10.2.2.10. Recoleccién de datos en el aula de pruebas de la empresa.
10.2.2.11. Datos reales del problema.
10.2.2.12. Flujograma del proceso.

10.2.2.13. Project Charter.

10.2.2.14. Matriz RACI.

10.2.2.15. ROI (retorno de la inversién).

10.3. Requerimientos de la fase de medicién para la certificacién como Green Belt y Lean
Practitioner:

10.3.1. Tabla de los requerimientos segtin la Norma ISO-UNE 13053-1.

10.3.2. Ejemplo prictico del desarrollo de la fase de medicién:

10.3.2.1. ;Cémo se van a medir los requerimientos del cliente o salidas?

10.3.2.2. Recoleccion de datos.

10.3.2.3. ¢Cudntas unidades se van a emplear en las salidas o requerimientos de cliente?

10.4. Requerimientos de la fase de anilisis para la certificacién como Green Belt y Lean
Practitioner:

10.4.1. Tabla de requerimientos segin la Norma ISO-UNE 13053-1.

10.4.2. Ejemplo practico del desarrollo de la fase de anélisis segin la Norma ISO-UNE 13053-1:
10.4.2.1. Anilisis Modal de Fallos y Efectos.

10.4.2.2. Espina de pez (Ishikawa).

10.4.2.3. Anilisis de las variables obtenidas.

10.4.2.4. Listado de variables segtin su categoria.

10.4.2.5. Anilisis de regresion correlacion.

10.4.2.6. ANOVA.

10.5. Requerimientos de la fase de mejora para la certificacion como Green Belt y Lean
Practitioner:

10.5.1. Tabla de los requerimientos segtin la Norma ISO-UNE 13053-1.

10.5.2. Ejemplo prictico del desarrollo de la fase de mejora segin la Norma ISO-UNE 13053-1.

10.6. Requerimientos de la fase de control para la certificacién como Green Belt y Lean
Practitioner:

10.6.1. Tabla de los requerimientos segtin la Norma ISO-UNE 13053-1.

10.6.2. Ejemplo practico del desarrollo de la fase de control segtin la Norma ISO-UNE 13053-1.
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Javier Sobreviela Montero

W Licenciado en TECHNOLOGY MANAGEMENT(BSc). Postgrado en Organizacién Industrial.
Mister BLACK BELT en SIX SIGMA Y EXPERTO EN LEAN (MBBLSS) segtin los requisitos de
las Normas Internacionales ISO 13053 y por la Asociacién Espafola de Seis Sigma + Lean.
Formador y consultor con amplia experiencia en la tutorizacién de proyectos de mejora empleando
la metodologia de mejora continua Seis Sigma y Lean en diferentes sectores.

& Asociacion
Espanola

., Sejs Sigma
Con la colaboracién de: TE? NIPRO b 9

Para obtener la certificacion como Green Belt y Lean Practitioner es imprescindible la realizacion los
examenes tipo test de la parte tedrica, asi como la presentacion del proyecto.

Cada alumno dispondra de una herramienta denominada “Proyect” que le ivd guiando por las diferentes
etapas de un proyecto de mejora.

Estos proyectos se presentaran en un workbook al tribunal de la Asociacion Espariola de Six Sigma y Lean.

Titulacion

Una vez finalizado el curso de forma satisfactoria, el alumno recibird una o
certificacion que lo acreditard como GREEN BELT SIX SIGMA Y LEAN ’%‘mﬂﬂn
PRACTIONER tras haber realizado un proyecto de mejora y demostrando el b ey Sl
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO_EN_UNE13053, partes 1 y N T

2:2012 “Métodos cuantitativos en la mejora de procesos. Seis Sigma” y por la
Asociacion Espafiola de Seis Sigma y Lean con reconocimiento internacional.

Nombre: PEREZ PEREZ, JOSE
N° DNI:00000000 A

B Cerfificado de:

GREEN BELT SIX SIGMA
Y LEAN PRACTIONER

)

attcliente@iniciativasempresariales.edu.es - america.iniciativasempresariales.com [ El



