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Presentacion

En la actualidad, la direccién por objetivos es un sistema de gestién muy conocido y de amplia implantacién
en las empresas. Desde que Peter Drucker, en una de sus obras clave, sent6 las bases del concepto, la DPO se
ha venido utilizando con éxito a nivel global. Las teorias de Drucker habian sido previamente experimentadas
por él mismo en General Motors consiguiendo una mejora sustancial en los resultados de la compaififa que
atravesaba por entonces una situacion financiera delicada.

El objetivo a cumplir ha sido siempre la referencia que ha motivado cualquier iniciativa humana, pero el
concepto DPO introduce la novedad de hacer ver que lo que se debe supervisar, medir y controlar es el
resultado y no el cumplimiento de la tarea, dando a cada trabajador y equipo de trabajo autonomia para decidir
qué tareas deben desarrollar para conseguir el objetivo propuesto.

Este curso se plantea como un manual de aprendizaje para que cualquier directivo pueda adquirir los
conocimientos necesarios en la aplicacién de este modelo de gestién. La experiencia personal de la utilizacién
de la DPO como referencia fundamental del éxito (o fracaso) en la gestion empresarial conduce a una profunda
reflexion sobre las ventajas e inconvenientes de poner a los objetivos como linea maestra a seguir y anteponer
su logro a corto plazo a otros planteamientos estratégicos més a medio y largo plazo.

Para aplicar la DPO como herramienta de gestién es muy importante conocerla y aplicarla bien, por ello, en
este curso se hace un anélisis detallado de todos los aspectos a tener en cuenta para gestionar adecuadamente
los objetivos.
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Objetivos del curso:

e Conocer los conceptos bésicos de la Direccién por Objetivos, asi como las principales consecuencias que se
producen en su aplicacidn en las empresas.

e Evaluar las ventajas e inconvenientes de la direccién por objetivos tanto para la empresa como para sus
directivos y empleados.

e Aprender a establecer un sistema de seguimiento de objetivos.
e Vincular la direccién por objetivos con la planificacién estratégica.
e Conocer qué consecuencias negativas puede tener la ausencia de objetivos en la organizacién.

e Identificar los errores mds frecuentes en la gestion de la direccién por objetivos.

(€ Conozca y domine los pasos necesarios para desarrollar
una correcta DPO”

Dirigido a:

Todas aquellas personas que ocupan cargos de gestién y direccién y que deseen mejorar su liderazgo y
efectividad mediante la direccién por objetivos.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

C N
Manual de Estudio Material Complementario
10 médulos de formacién que contienen En cada uno de los médulos que le
el temario que forma parte del curso y ayudard en la comprensién de los temas
que ha sido elaborado por profesionales tratados.
en activo expertos en la materia.

_ /

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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Contenido del Curso

MODULO 1. Bases de la direccién por objetivos

En la actualidad, todas las empresas (independientemente de su tamafo) se encuentran compitiendo
en un mercado global, lo que implica la necesidad de ser excelentes en todos los aspectos de su
gestion. La DPO es una excelente herramienta, pero aplicarla bien es dificil por lo que es necesario
comprender bien su fundamento, su alcance y sus limitaciones.

1.1. Introduccién.

1.2. :Qué son los objetivos?

1.3. La necesidad de fijar objetivos.

1.4. Evolucion histérica de los sistemas de direcciéon.

1.5. Definicién de la direccién por objetivos.

MODULO 2. Principios de la direccion por objetivos

Las empresas que basan su gestién en la direccion por objetivos pertenecen fundamentalmente

a sectores en los que la competencia es especialmente dura. La necesidad de competir en sectores

muy maduros o en sectores muy dinimicos obliga a las empresas a mantener un nivel muy alto de
exigencia y competitividad. La DPO obliga a tener en la organizacién un elevado y continuo nivel de
control sobre el cumplimiento de los objetivos.

2.1. ;Qué se pretende mediante la DPO?

2.2. La direccién centrada en los resultados.

2.3. Consecuencias de la gestion centrada en los objetivos.
2.4. El trabajo en equipo para la consecucion de los objetivos.

2.5. La psicologia de la direccion por objetivos.
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MODULO 3. Ventajas e inconvenientes de la direccion
por objetivos

6 horas

3.1. Ventajas de la direccién por objetivos.
3.2. Inconvenientes de la direccién por objetivos.

3.3. Consecuencias de la ausencia de objetivos.

MODULO 4. Criterios para la fijacién de objetivos

Es muy dificil, tanto para la direccion de la empresa como para el equipo de trabajadores que se
compromete a cumplir unos objetivos, conseguir que los mismos sean adecuados para la empresa y,
a su vez, justos y motivadores para sus empleados. Para que este complicado equilibrio de factores
funcione es conveniente que los objetivos tengan unos atributos determinados.

4.1. Atributos que deben cumplir los objetivos.
4.2. Evaluacion de la adecuacion de los objetivos.
4.3. Los objetivos cuantitativos.

4.4. Los objetivos cualitativos.

4.5. Clases de objetivos.

4.6. Las prioridades entre objetivos.

MODULO 5. La DPO en tiempos de cambio

5.1. Qué se puede entender por tiempos de cambio.
5.2. Cémo plantear los objetivos en tiempos dificiles.
5.3. Errores mas habituales.

5.4. Acciones de mejora en la gestion de los objetivos.
5.5. Los modelos avanzados de gestion.

5.6. Evolucién previsible.
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MODULO 6. El Cuadro de Mando Integral

Las empresas necesitan disponer de un sistema de control que permita analizar su situacién desde
un punto de vista global y medir asi el resultado de la gestién de los responsables de los objetivos
previamente fijados.

6.1. Sistemas de control de gestién.
6.2. El concepto de Cuadro de Mando Integral.
6.3. Elementos del Cuadro de Mando Integral.

6.4. Claves para el éxito en la implantaciéon del Cuadro de Mando Integral.

MODULO 7. El proceso de gestion de los objetivos

7.1. Implantacién.

7.2. Fijacién y evaluacién.

7.3. La integracidn de los objetivos en la planificacion estratégica.
7.4. Seguimiento y verificacién.

7.5. Evaluacién y desempefio.

7.6. Motivacion.

7.7. Esfuerzo.

MODULO 8. Establecimiento de objetivos al equipo
directivo

6 horas

Anilogamente a como ocurre en la implantacion de otros sistemas de gestion (calidad, medioambiental,
seguridad, RRHH, etc.), la gestién de la direccion por objetivos se debe implantar de arriba abajo en
la cadena de mando de la empresa. En consecuencia, los primeros que deben asumir que su gestion
estd focalizada al cumplimiento de los objetivos son los directivos de la empresa que son los que
deben convencer, con el ejemplo, a toda la organizacion de las ventajas de la DPO y de la politica de
resultados para que todos los esfuerzos de los empleados se alineen en la consecucién de los objetivos
de la organizacidn.

8.1. Los objetivos del equipo directivo.

8.2. Informacién necesaria para la fijacion de los objetivos directivos.
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8.3. Informes de seguimiento de objetivos.
8.4. Reuniones de seguimiento de objetivos.

8.5. Acciones correctoras para el cumplimiento de objetivos.

MODULO 9. Los objetivos del equipo de ventas

9.1. El planteamiento de los objetivos de ventas.
9.2. El plan de gestién de ventas.
9.3. Gestion del personal de ventas.

9.4. Control y seguimiento de los objetivos de ventas.

MODULO 10. Caso practico: la DPO en el sector de la
construccion

6 horas

10.1. Caracteristicas del sector de la construccién.

10.2. La cultura de los objetivos en el sector de la construccién.
10.3. Objetivos especificos del sector de la construccidn.

10.4. La gestion de la DPO en el sector de la construccidn.
10.5. Los incentivos sobre los resultados.

10.6. Ejemplo de objetivos anuales en una constructora.
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Fidel Chaparro

‘fm' Doctor Ingeniero Industrial. Profesor del Departamento de Organizacion de Empresas de la
Universidad Politécnica de Valencia, cuenta con una dilatada experiencia en direccion de empresas
tanto como directivo como empresario.
Es, ademais, autor de varios libros sobre habilidades directivas.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
~3 > BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Da.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

DIRECCION POR OBJETIVOS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
la superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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